SPECIALE GRUPPI

SOGGIORNO TERMALE ABANO
TERME

23 - 29 MARZO 2025 (6 NOTTI - 7 GIORNI)

PARK HOTEL ***
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SPECIALE GRUPPI

Partenza da BOLOGNA direzione ABANO TERME (110 Km) orario da stabilire.

DURANTE IL SOGGIORNO SARRA’ POSSIBILE EFFETTUARE 6 SEDUTE DI FANGOBALNEOTERAPIA O CURE
INALATORIE - IL PARK HOTEL TERME E CONVENZIONATO CON IL SSN

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: € 500,00 (almeno 36 partecipanti, in camera doppia/matrim.)
€ 520,00 (almeno 26 partecipanti, in camera doppia/matrim.)

Supplemento singola € 15,00 a notte - supplemento doppio uso singola € 30
Acconto di € 150,00 entro il 5 Ottobre 2024 - Saldo entro il 5 Febbraio 2025

Possibilita di organizzare escursioni per conoscere il meraviglioso territorio: Chioggia,
Padova, “Casa delle Farfalle e Bosco delle Fate, Castello di San Pelagio” Montagnana, Castello
del Catajo, I’Abbazia di Praglia, Villa Contarini, Cittadella. ecc.ecc.

LA QUOTA COMPRENDE: viaggio A/R in bus GT- Sistemazione in hotel*** in camere doppie/matrimoniali in
Pensione completa dal pranzo del primo giorno al pranzo dell’ultimo giorno, colazione dolce e salata
a buffet scelta tra tre primi e tre secondi, due contorni caldi, buffet di insalate e verdure, dessert, bevande
incluse (%2 di acqua e % di vino) - Cena di Gala - ingresso alle piscine termali, sauna finlandese, serate con
musica dal vivo, assicurazione medico-bagaglio e annullamento (Leggere attentamente le condizioni generali
di polizza da richiedere all’associazione, no malattie pregresse, franchigia 20%),

***DISPONIBILITA’ CAMERE DI 20 DOPPIE E 4 SINGOLE.

***AL MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE EVENTUALI SEGNALAZIONI PER LE CAMERE NON VERRANNO
GARANTITE MA SARANNO ASSEGNATE SECONDO DISPONIBILTA’ DELL’HOTEL AL MOMENTO DELL’ARRIVO.

***SEGNALARE EVENTUALI ALLERGIE, INTOLLERANZE ALL’AGENZIA E ALL’HOTEL.
***|L PREZZO DEL PACCHETTO POTREBBE ESSERE SOGGETTO AD AUMENTI DI MERCATO.

LA QUOTA NON COMPRENDE: noleggio accappatoio € 6, tassa di soggiorno da pagare direttamente in hotel
al check-in € 3,00 p.p. al giorno fino a 7 giorni, mance, facchinaggio, e quanto non espressamente menzionato
ne “la quota comprende). RECESSO- Penali per Viaggi individuali o di gruppo: 15% sino a 60 giorni lavorativi prima della partenza
del viaggio e comunque la caparra - 30% e comunque la caparra sino a 40 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio; 50% sino a 30
giorni lavorativi prima della partenza del viaggio; 75% sino a 15 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio; In ogni caso il recesso
esercitato dopo il 14 giorno lavorativo antecedente la partenza non da diritto ad alcun rimborso. | voli, traghetti e treni sempre
penale del 100%. CONDIZIONI GENERALI SU: WWW.PINVIAGGI.COM
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CANDELE E CANDELARA - IL MERCATINO NEL BORGO
7 - 8 DICEMBRE 2024

7 DICEMBRE: BOLOGNA - MONDAINO (KM 146) - PESARO (KM 26) - CANDELARA (KM 9)

Partenza in bus GT da Bologna in direzione di Mondaino. Sosta di servizio durante il percorso. Incontro
con la guida ed inizio della visita guidata: tour per le vie dell’antico borgo di Mondaino sulle colline
dell’entroterra romagnolo. Sarete accompagnati da una guida speciale nelle vesti del Sommo Poeta che
vi narrera la divina commedia tra realta e aneddoti con sosta finale nell’antico Mulino del XV secolo
dove verra illustrata la lavorazione del formaggio di fossa con degustazione di formaggi, salumi e vini
tipici. Trasferimento in hotel**** a Pesaro e sistemazione nelle camere riservate e pranzo. Nel
pomeriggio partenza per una passeggiata per Candelara per visitare il mercatino, immerso nella magia
di mille luci di candele accese, insieme ad oggettistica legata al Natale. Ogni pomeriggio, per due volte,
alle 17,30 e alle 18.30, la corrente elettrica viene sospesa, lasciando il borgo illuminato dalla calda luce
di migliaia di candele. Rientro in hotel, cena e pernottamento.

8 DICEMBRE: PESARO - PERGOLA (KM 56) - BOLOGNA (KM 197)

Prima colazione in hotel, carico dei bagagli e partenza per Pergola per visitare il museo dei Bronzi
Dorati da Cartoceto. Si tratta di un recente rinvenimento archeologico unico al mondo, che rappresenta
un probabile gruppo familiare composto da due figure femminili ammantate e velate e da due cavalieri
in veste militare di alto rango, con cavalli riccamente ornati. Si tratta dell’unico gruppo di bronzo dorato
esistente al mondo giunto dall’era romana ai giorni nostri. Pranzo in ristorante. Tempo libero per
attivita individuali. Nel pomeriggio partenza per il rientro, sosta di servizio durante il percorso. Arrivo
a Bologna e fine dei servizi.
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QUOTA DI PARTECIPAZIONE: € 265,00 (almeno 50 partecipanti)
€ 285,00 (almeno 40 partecipanti)
€ 299,00 (almeno 30 partecipanti)
INCLUSA POLIZZA ANNULLAMENTO

Supplemento camera singola € 30,00 a notte
Acconto di € 50,00 entro il 25 Settembre 2024 - Saldo entro il 5 novembre 2024

LA QUOTA COMPRENDE: Viaggio in bus GT, sistemazione in Hotel **** a Pesaro o dintorni in camere doppie -
Pensione completa dal pranzo del primo giorno al pranzo dell’ultimo giorno, bevande incluse ( ¥2 di acqua un % d
vino) , Escursioni e visite guidate come da programma, ingresso alla Candelara e al Museo dei Bronzi Dorati,
ristorante con menu a tre portate incluso bevande (1/2 acqua e ¥4 vino), Auricolari, Assicurazione medico bagaglio
e annullamento (richiedere le condizioni generali di polizza all’associazione, franchigia del 20%).
Disponibilita di 20 doppie e 4 singole.

LA QUOTA NON COMPRENDE: ingressi non specificati, facchinaggio, tassa di soggiorno da pagare direttamente in
hotel al check-in 2 Euro per persona, mance e quanto non espressamente citato alla voce “La quota comprende.

***AL MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE EVENTUALI SEGNALAZIONI PER LE CAMERE NON VERRANNO GARANTITE MA
SARANNO ASSEGNATE SECONDO DISPONIBILITA’ DELL’HOTEL AL MOMENTO DELL’ARRIVO

***SEGNALARE EVENTUALI ALLERGIE, INTOLLERANZE IN AGENZIA ED IN HOTEL

*** LE ESCURSIONI POTREBBERO SUBIRE DELLE VARIAZIONI DI ESECUZIONE E NON DI SOSTANZA.

***EVENTUALI ESENZIONI PER IL PAGAMENTO DEGLI INGRESSI, DEVONO ESSERE COMUNICATI ALL’ATTO DELLA
PRENOTAZIONE. SARA’ RICHIESTA LA DOCUMENTAZIONE CHE COMPROVA L’ESENZIONE.

***|L PREZZO DEL PACCHETTO POTREBBE ESSERE SOGGETTO AD AUMENTI DI MERCATO.

RECESSO: Penali per Viaggi individuali o di gruppo in Europa con utilizzo sei servizi speciali del vettore (voli charter) e viaggi intercontinentali,
crociere marittime, soggiorni in appartamenti, soggiorni mare/monti, viaggi in pullman:- 15% sino a 60 giorni lavorativi prima della partenza
del viaggio e comunque la caparra ;- 30% e comunque la caparra sino a 45 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio e comunque la
caparra ;- 50% sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio;- 75% sino a15 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio; In
ogni caso il recesso esercitato dopo il 14° giorno lavorativo antecedente la partenza, non da diritto ad alcun rimborso.

CONDIZIONI GENERALI SU:WWW.PINVIAGGI.COM
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CAPODANNO 2025 IN FRANCIACORTA

30 DICEMBRE - 2 GENNAIO 2025
2

30 DICEMBRE: BOLOGNA - BERGAMO (KM 241) - DARFO BOARIO (KM 60)

Partenza al mattino con bus GT da Bologna, sosta di servizio lungo il percorso. Arrivo a Bergamo e visita
guidata della cittadina, divisa urbanisticamente su due livelli: la citta bassa moderna e dinamica, e la
citta alta, caratterizzata dall’arte e gioiello storico. Il “cuore” di Bergamo € la famosa “Citta Alta”, il
nucleo piu antico dove si e sviluppata la citta nel corso dei secoli, racchiuso dalla seconda meta del
Cinquecento nelle imponenti mura venete. Pranzo in ristorante. Nel percorso della giornata si visitera
anche una delle piu famose dimore storiche di Bergamo: Palazzo Terzi. Al termine delle visite partenza
per Darfo Boario, sistemazione nelle camere riservate, cena e pernottamento.

31 DICEMBRE: LA FRANCIACORTA: - ERBUSCO (KM 50) - PASSIRANO (KM 15) - ISEO (KM 10)

Colazione in hotel e partenza per un tour in bus paesaggistico tra i vigneti, lungo la “Strada del Vino”,
fermandosi in alcune localita come Erbusco, per visitare la Pieve di Santa Maria ed i resti del borgo
medioevale. Visita alla cantina di un’azienda vitivinicola con degustazione e pranzo ad Ome. Pranzo in
ristorante in corso di escursione. Nel pomeriggio Continuazione della scoperta della Franciacorta
passando vicino al Castello di Passirano, sede di una azienda agricola e visibile solo dall’esterno. Infine
arrivo ad Iseo per visitare il borgo e la Pieve di Sant’Andrea, caratterizzata dal suo imponente campanile
romanico. Rientro in hotel, cenone e veglione di fine anno con musica dal vivo. Brindisi della
mezzanotte!!!l Pernottamento.

1°GENNAIO: BRESCIA (KM 58)

Colazione in hotel e mattinata libera per relax e attivita individuali. Pranzo in hotel. Nel pomeriggio
partenza per la visita guidata di Brescia, citta ricca di storia e di bellezze naturali. Rientro in hotel,
cena e pernottamento. Rientro in hotel. Cena, serata animata e pernottamento.
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2 GENNAIO: SIRMIONE (KM 95) - RIENTRO (KM 170)

Colazione in hotel e partenza per la visita libera di Sirmione, affascinante localita sul lago di Garda. Da
visitare il centro storico ed il Castello Scaligero, uno splendido esempio di fortificazione lacustre unico
al mondo. Pranzo in ristorante. A seguire partenza per il rientro. Sosta di servizio durante il percorso.
Arrivo a Bologna e fine dei servizi.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: € 675,00 (almeno 50 partecipanti)
€ 685,00 (almeno 40 partecipanti)
€ 745,00 (almeno 30 partecipanti)

Supplemento singola € 30,00 a notte fino alla 4° oltre su richiesta.
Acconto di € 200,00 entro il 20 settembre 2024 - Saldo entro il 20 novembre 2024

LA QUOTA COMPRENDE: Viaggio in bus GT, sistemazione in Hotel***/**** a Darfo Boario o zone limitrofe in camere
doppie - Pensione completa dal pranzo del primo giorno al pranzo dell’ultimo giorno, cenone e veglione di San
Silvestro, bevande incluse ( %2 di acqua un % di vino) , Escursioni e visite guidate come da programma, ristoranti
come da programma. Auricolari. Assicurazione medico bagaglio e annullamento (richiedere le condizioni generali
di polizza all’associazione).Disponibilita di 20 doppie e 4 singole.

LA QUOTA NON COMPRENDE: ingressi (palazzo Terzi Euro 10 per persona- importi soggetti a riconferma),
facchinaggio, eventuale tassa di soggiorno da pagare direttamente in hotel al check-in, mance e quanto non
espressamente citato alla voce “La quota comprende”.

**AL MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE EVENTUALI SEGNALAZIONI PER LE CAMERE NON VERRANNO GARANTITE
MA SARANNO ASSEGNATE SECONDO DISPONIBILTA’ DELL’HOTEL AL MOMENTO DELL’ARRIVO.

**SEGNALARE EVENTUALI ALLERGIE, INTOLLERANZE.

**LE ESCURSIONI POTREBBERO SUBIRE DELLE VARIZIONI DI ESECUZIONE E NON DI SOSTANZA.

***EVENTUALI ESENZIONI PER IL PAGAMENTO DEGLI INGRESSI, DEVONO ESSERE COMUNICATI ALL’ATTO DELLA
PRENOTAZIONE. SARA’ RICHIESTA LA DOCUMENTAZIONE CHE COMPROVA L’ESENZIONE.

***|L PREZZO DEL PACCHETTO POTREBBE ESSERE SOGGETTO AD AUMENTI DI MERCATO.

RECESSO: Penali per Viaggi individuali o di gruppo in Europa con utilizzo sei servizi speciali del vettore (voli charter) e viaggi intercontinentali,
crociere marittime, soggiorni in appartamenti, soggiorni mare/monti, viaggi in pullman:- 15% sino a 60 giorni lavorativi prima della partenza
del viaggio e comunque la caparra ;- 30% e comunque la caparra sino a 45 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio e comunque la
caparra ;- 50% sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio;- 75% sino a15 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio; In
ogni caso il recesso esercitato dopo il 14° giorno lavorativo antecedente la partenza, non da diritto ad alcun rimborso.

CONDIZIONI GENERALI SU:WWW.PINVIAGGI.COM
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Coorpmvamesto Crrra
MeTROPOLITANA DI BoLoGNA

SV VIAGGI di SUITE VIAGGI s.r.l.
STRADA SCAGLIA EST N. 31 -41126 Modena Coordinamento Ancescao Citta Metropolitana di Bologna
P.IVA/CF:03597830367 Via Fioravanti 22- 40129 Bologna
cod.fisc.92012870371 tel. 051 352302 fax 051 4153455
e-mail coordprov.bo.segr@ancescao.it sito web www.ancescao—bologna.it

CAPODANNO IN VENETO

VICENZA - BASSANO DEL GRAPPA - ASIAGO
Dal 30/12/2024 al 02/01 /2025 4gg/3nts

_; o :
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N

1° giorno Bologna — Vicenza Partenza in prima mattinata con bus GT in direzione Vicenza. Arrivo a Vicenza e visita guidata

el

di Vicenza. L'itinerario si snodera lungo le piu belle vie del centro, dove sorgono i palazzi di Andrea Palladio, il Teatro
Olimpico, commissionato al Palladio nel 1580, realizzato ispirandosi al modello di teatro "all'antica" E nel contempo
fungere da luogo autocelebrativo per l'aristocrazia vicentina, Piazza dei Signori dove troviamo la Basilica Palladiana,
conosciuta anche come Palazzo della Ragione, che € monumento simbolo della citta di Vicenza. Pranzo in ristorante.
. Al termine trasferimento in hotel. Sistemazione nelle camere, cena e pernottamento.

2° giorno Bassano Colazione in hotel. Partenza per visita guidata della citta di Bassano, citta della grappa e degli Alpini
Nella piazza centrale sorgono l'imponente palazzo del Monte di Pieta e la casa Dal Corno Bonato, la cui facciata era stata
affrescata da Jacopo Da Ponte, detto il Bassano. A pochi passi, nella piazza della Liberta, la chiesa neoclassica di San
Giovanni e la meravigliosa Loggia del Comune. La vera perla di Bassano € per¢ il celebre Ponte, progettato dal Palladio in
legno perché la sua elasticita fosse in grado di contrastare l'impetuosita del fiume Brenta. Subi diversi e pesanti
danneggiamenti sia a causa del fiume, sia a causa di bombardamenti, ma sempre ristrutturato sulle direttive palladiane
Pranzo ristorante Rientro in hotel per i preparativi al cenone di fine anno. Cenone e Veglione di fine Anno in hotel
con musiche e danze!

3° giorno Asiago Colazione in hotel e tempo libero. Pranzo in hotel. Nel primo pomeriggio partenza per Asiago Arrivo ad
Asiago e tempo libero per una passeggiata in questa meravigliosa cittadina e per godere dei mercatini natalizi ancora
presenti. Il poeta Gabriele d’Annunzio defini Asiago "la pit1 piccola e pit1 luminosa citta d'Italia", coniando uno slogan che
sembra scritto oggi. Asiago ¢ il centro principale dell’Altopiano pitl vasto d’Italia, una vasta conca verde nel cuore della
montagna veneta circondata da cime che arrivano a 2.350 metri d’altezza. Un gioiello in mezzo al verde, da scoprire e da
vivere. Rientro in hotel, cena e pernottamento

4° giorno Marostica — Cantina Pieriboni (Montebello Vicentino) Bologna. Colazione in hotel. Check out. Partenza ore 8,15
per Marostica. Arrivo ore 09.15 circa ed inizio visita guidata. Marostica, citta cinta da mura medievali intatte e famosa
per la sua Piazza degli Scacchi. Quattro porte d’ingresso al centro storico, venti torricelle d’avvistamento e una possente cinta
muraria che collega i due castelli medievali. Molti la considerano la piu bella citta murata del Veneto e, passeggiando per le
sue stradine lastricate, & facile capirne il perché Marostica é famosa in tutto il mondo per la Partita a Scacchi con Personaggi
Viventi, un evento che si ripete ogni due anni e che coinvolge circa 600 personaggi in costumi d'epoca. Alle 11, 30 partenza
per 1la Cantina Pieriboni cantina vinicola a conduzione famigliare del territorio, dove avremo pranzo degustazione
con prodotti tipici e vini di zona doc del Durello e del Garganega e a seguire la visita guidata della cantina, dove si
respira ancora 1l ‘autenticita delle tradizioni. Al termine partenza per il rientro a Bologna.

Per Gruppi
TARIFFE Min 25 persone | min 30 persone | min 40 persone
Quota a persona in camera doppia €675 € 660 € 630
Supplemento singola €95 €95 €95

La quota comprende:
e Pullman Gt - Vitto alloggio autista in camera singola
e -3 pernottamenti in hotel 4* Hotel a Vicenza in mezza pensione con bevande incluse (1/2 di acqua ed %
di vino) + pranzo del 3° giorno -Cenone e Veglione di fine anno — Pranzi in ristorante come da programma
con bevande incluse - Visite guidate — degustazione - auricolari - Polizza medico - bagaglio -
annullamento viaggio Nobis Travel
La quota non comprende:
o Gli ingressi a Musei, Chiese, Monumenti, mance, extra in genere non segnalati nella quota comprende
o Teatro Olimpico a Vicenza € 10 a persona (serve pagamento all’ acconto per la prenotazione)
o Tassa di soggiorno -Supplemento singola - Quanto non incluso alla voce “la quota comprende”

ORGANIZZAZIONE TECNICA: SUITE VIAGGI SRL MODENA
Quota riservata ai soci Ancescao di Bologna e Provinciale
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SUGAR VIAGGI ORGANIZZA PER:

ANCeSCAO - A.PS.
Associazione Nazionale Centri Sociali Comitati Anziani ¢ Orti

CAPODANNO tra Terra e Mare

LUNIGIANA, VERSILIA, GOLFO DEI POETI

PERIODO: 30 DICEMBRE 2024 — 2 GENNAIO 2025

30 DICEMBRE: Partenza alle ore 06:30 da BOLOGNA - Autostazione pens. 25 ed eventuali altri luoghi di carico
concordati, via autostrada per Firenze, Lucca.

Arrivo in Versilia, nella citta di PIETRASANTA, incontro con la guida e visita al suggestivo borgo di antiche origini
medievali, con il duomo di S. Martino, di origini trecentesche, la Rocchetta Arrighina, Palazzo Moroni e Palazzo della
Posta. Da segnalare anche la casa natale di Giosué Carducci. Tante le botteghe di artigiani del marmo e i laboratori di
mosaici artistici. Visita anche al Museo dei Bozzetti, che conserva i modelli usati come modello da piu di 350 artisti
italiani e stranieri. Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio visita con guida di SARZANA, “la piccola Firenze della Val di
Magra”, con il suo borgo fortificato, la bella Cattedrale di S.Maria Assunta, la Pieve di S. Andrea e la Cittadella,
esempio di fortezza rinascimentale. Proseguimento entrando nella valle del Magra, raggiungendo la localita di
MULAZZO (MS). Sistemazione in hotel nelle camere riservate, aperitivo di benvenuto, cena e pernottamento.

31 DICEMBRE 2024: Colazione in hotel, incontro con la guida e in izio di un percorso alla scoperta della LUNIGIANA
ORIENTALE, a iniziare dal borgo di FIVIZZANO, conosciuta anche come "Firenze di Lunigiana", per l'eleganza delle
sue architetture. Conserva un importante centro storico, protetto e racchiuso dalle mura medicee, dove si susseguono
palazzi signorili che confluiscono nella piazza, dove si affaccia la chiesa dei Santi Giacomo Apostolo e Antonio, del XIV
secolo. Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio visita al borgo di AULLA, borgo dominato dalla Fortezza della Brunella,
0oggi sede museale naturalistica. Visitabile ’Abbazia di San Caprasio, di origine medievale, con annesso museo. Si
prosegue poi fino alla Pieve di Sorano, a Filattiera (ingresso a offerta libera), tra le pil importanti pievi romaniche del
territorio. Rientro in hotel e preparazione per il Cenone e Veglione di Capodanno, con musica dal vivo. Pernottamento.

1° GENNAIO 2025: Colazione in hotel. Da meta mattina visita guidata ai vicini borghi medievali di BAGNONE,
edificato sulle suggestive gole e cascate naturali, dominato dal Castello Malaspina (privato), e di FILETTO, borgo di
forma quadrilatera, circondato da boschi di castagni secolari. Rientro in hotel per il pranzo.

Nel pomeriggio visita con guida di PONTREMOLI, considerata “Capitale della Lunigiana”. Dopo la bella chiesa di
S.Francesco, con i suoi tesori d’arte, ingresso attraverso il ponte in pietra della Cresa nel borgo murato, dominato dal
maestoso Castello del Piagnaro, sede del Museo delle Statue Stele (visita facoltativa). A seguire visita delle
caratteristiche piazze centrali e della cattedrale barocca di S.Maria Assunta e terminare con il settecentesco palazzo
Dosi, elegante dimora affrescata. Rientro in hotel, sistemazione nelle camere riservate, cena e pernottamento.

2 GENNAIO: Colazione e partenza per una escursione alla scoperta di due caratteristici borghi che si affacciano sul
Golfo dei Poeti. Arrivo a PORTOVENERE, incontro con la guida e visita della famosa localita, decantata anche dal
poeta inglese Byron, con la schiera compatta di case-torri che si apre sulla Calata Doria e sul pittoresco porticciolo, la
bella collegiata di S. Lorenzo con dipinti e sculture del 400 e 500, e la suggestiva chiesa di San Pietro, posta sugli
scogli a strapiombo sul mare. Al termine trasferimento a LERICI, e pranzo in ristorante a base di pesce. Nel
pomeriggio con guida visita al grazioso borgo marinaro che mostra ancora oggi la sua originaria struttura medievale,
con le caratteristiche abitazioni allineate lungo gli stretti carruggi. Interessanti il quartiere ebraico del ghetto, il
castello, eretto nel XIII secolo con all’interno la cappella duecentesca dedicata a Santa Anastasia, le piazze del Poggio
e di San Giorgio. Tempo per acquisti di souvenir e artigianato, quindi parenza per il rientro, con arrivo in prima serata.

QUOTA PER PERSONA: € 650,00 (minimo 35 persone)
€ 610,00 (minimo 45 persone)

SUPPLEMENTO CAMERA SINGOLA: € 85,00 (soggetta a disponibilita)
SCONTO CAMERA TRIPLA: € 15,00 (per persona)

LA QUOTA COMPRENDE: Viaggio in Bus G.T. pedaggi inclusi - Sistemazione in hotel di Cat. 3 STELLE in
camere doppie con servizi, con i pasti indicati - Cenone con musica dal vivo - 3 pranzi in ristorante - Servizi
guida per le visite come da programma - Bevande ai pasti (1/4 vino e 1/2 minerale) - Polizza medico-bagaglio e
annullamento viaggio (escluse malattie croniche e preesistenti). NON COMPRENDE: Eventuali entrate - Mance,
extra personali — Tassa soggiorno locale - Quanto non espressamente previsto.

Iscrizioni con acconto € 150,00 - Saldo entro 20 gg. dalla partenza

Organizzazione tecnica: SUGAR VIAGGI - ARCI VIAGGI S.R.L
Via Riva Reno 77/A 40121 Bologna Tel. 051232124 Fax 051221755 info@sugarviaggi.it

Condizioni generali di vendita consultabili su www.sugarviaggi.it




PROGRAMMA GATT'N Nl

DI VIAGGIO TRAVEL

Comano Terme e i Mercatini di Natale
di Arco di Trento e Rango di Bleggio

23/24 Novembre 2024 " 2 giorni - 1 notte

1° giorno, Sabato 23 Novembre BOLOGNA /ARCO DI TRENTO/ COMANO TERME
Ore 06.00 (orari indicativi e soggetti a variazione per motivi organizzativi), ritrovo dei partecipanti e partenza in pullman GT per il
Trentino. Arrivo ad Arco di Trento visita libera ai Mercatini di Natale che ritorna come ogni anno sotto le vestigia dell'antico castello: il
centro storico dell'asburgica cittadina apre le porte alle quasi 40 casette in legno, ricche di souvenir e idee regalo d'impronta
artigianale, come le calde pantofole in stile tirolese, guanti e cappelli in lana o simpatiche decorazioni per il vostro Albero di Natale.
Inoltre si pud appagare il palato con i numerosi prodotti tipici della regione come salumi e formaggi, caldarroste, strauben e vin br(lé,
da gustare sotto lo scenario illuminato degli antichi palazzi e delle chiese. Proseguimento per Comano Terme sistemazione in hotel e
pranzo. Nel primo pomeriggio proseguimento per Rango di Bleggio visita libera ai Mercatini di Natale, anche qui le bancarelle si
nascondono tra i portici e le corti interne delle abitazioni, aperte e addobbate a festa per 'occasione: specialita gastronomiche
trentine, artigianato in legno, originali decorazioni natalizie e addobbi floreali sono solo alcune delle originali proposte che si possono
trovare al mercatino di Natale di Rango. Rientro in hotel cena e pernottamento.

3° giorno, Domennica 24 novembre COMANO TERME/TRENTO/BOLOGNA

Prima colazione in hotel e successiva partenza per Trento. All’arrivo incontro con guida e la visita della citta, con il centro storico nobile
ed austero che accoglie i turisti con una sapiente fusione di architetture differenti, dallo stile romanico-gotico a quello dell’epoca
moderna. Attraverso le sue chiese, i monumenti e i palazzi, Trento sprigiona ad ogni angolo un pezzo della sua storia, e tra le sue vie si
nascondono tesori sconosciuti, leggende e curiosita che meritano di essere scoperti. Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio tempo libero
per visitare i Mercatini di Natale di Trento, le antiche mura cittadine faranno da cornice al tradizionale Mercatino di Natale di Piazza
Fiera che accogliera i visitatori nella magia tipica della preparazione al Natale. al termine, proseguimento per il rientro ai luoghi di
destinazione.

1) Per motivi tecnhico/organizzativi, "ordine cronologico delle visite previste durante il tour potrebbe essere cambiato, senza che questo comporti
alterazione nel contenuto del programma di viaggio. Tutte le visite previste nel programma sono garantite. E’ tuttavia possibile che a causa di
eventi speciali, di manifestazioni pubbliche o istituzionali e di lavori di ristrutturazione o manutenzione, alcuni edifici, parchi o luoghi di interesse
storico, naturdlistico o culturale vengano chiusi al pubblico anche senza preavviso. 2) Gli orari di partenza precisi verranno riconfermati sul foglio
notizie che verra consegnato ai partecipanti prima della partenza. 3) DOCUMENTI per cittadini UE carta d’identita

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE minimo 45 partecipanti € 255,00
QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE minimo 50 partecipanti € 250,00
SUPPLEMENTO CAMERA SINGOLA € 25,00

La quota comprende: * viaggio in pullman GT (preventivo calcolato nel rispetto del regolamento CEE nr. 561/2006 entrato in vigore in data
11 aprile 2007) * vitto e alloggio autista in camera singola * sistemazione per 1 notti in hotel 3* stelle Comano Terme in camere doppie
con servizi privati * trattamento come da programma, dalla cena del 1° giorno al pranzo 2° giorno * forfait bevande ai pasti (1/4 vino &
1/2 acqua) * visite guidate come da programma (h 2,00 Trento) * auricolari per tutte le visite * assicurazione medico-bagaglio e
annullamento viaggio a favore di ciascun partecipante.

La quota non comprende: * eventuale tassa di soggiorno (da pagare direttamente in loco) * altri ingressi a musei, monumenti e siti
d’interesse non esplicitamente menzionati (Castello del Buonconsiglio € 10,00) * mance, extra personali in genere e tutto quanto non
specificato alla voce “La quota comprende”.

UFFICIO GRUPPI GATTINONI TRAVEL STORE | Via Marconi, 47 | 40121 BOLOGNA .
+39 051-6470031 | ufficio.gruppi@gattinoniit  www.gattinoniit O ol A o G BOLOEA
b »

GATTINONI TRAVEL STORE SPA ANCSCAD
Via ML King 38/2 | 40132 | BOLOGNA
CF PIVAIT03605730377 | REA. Bologna n. 304765 | Capitale Sociale € 6.000.000

Soggetta alla Direzione e Coordinamento di Gattinoni & Co S.rl. | Milano (MI)
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI
PACCHETTI TURISTICI

1. FONTI LEGISLATIVE La vendita di pacchetti turistici, che
abbiano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia nazionale sia
internazionale, & disciplinata —fino alla sua abrogazione ai sensi
dell’art. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (il “Codice del
Turismo”) - dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecuzione
della Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio
(CCV), firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto applicabile -
nonché dal Codice del Turismo(art. 32-51) e sue successive
modificazioni.2. REGIME AMMINISTRATIVO L’organizzatore e
I'intermediario del pacchetto turistico, cui il turista si rivolge, devono
essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attivita in base alla
normativa amministrativa applicabile, anche regionale .Ai sensi
dell'art. 18, comma VI, del Cod. Tur., l'uso nella ragione o

denominazione sociale delle parole "agenzia di viaggio", "agenzia di
turismo", "tour operator", "mediatore diviaggio" ovvero altre parole
e locuzioni, anche in lingua straniera, di natura similare, & consentito
esclusivamente alle imprese abilitate di cui al primo comma.3.
DEFINIZIONI Ai fini del presente contratto s’intende per :a)
organizzatore di viaggio: il soggetto che si obbliga in nome proprio e
verso corrispettivo forfetario, a procurare a terzi pacchetti turistici,
realizzando la combinazione degli elementi di cui al seguente art. 4 o
offrendo al turista ,anche tramite un sistema di comunicazione a
distanza, la possibilita di realizzare autonomamente ed acquistare
tale combinazione ;b) intermediario: il soggetto che, anche non
professionalmente e senza scopo di lucro, vende o si obbliga a
procurare pacchetti turistici realizzati ai sensi del seguente art. 4
verso un corrispettivo forfetario ;c) turista: I'acquirente, il cessionario
di un pacchetto turistico o qualunque persona anche da nominare,
purché soddisfi tutte le condizioni richieste per la fruizione del
servizio, per conto della quale il contraente principale si impegna ad
acquistare senza remunerazione un pacchetto turistico.4. NOZIONE
DI PACCHETTO TURISTICO La nozione di pacchetto turistico € la
seguente :“l pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze, i
circuiti “tutto compreso”, le crociere turistiche, risultanti dalla
combinazione, da chiunque ed in qualunque modo realizzata, di
almeno due degli elementi di seguito indicati,venduti od offerti in
vendita ad un prezzo forfetario: a) trasporto; b) alloggio; c) servizi
turistici non accessori al trasporto o all’alloggio di cui all’art. 36 che
costituiscano per la soddisfazione delle esigenze ricreative del turista,
parte significativa del “pacchetto turistico” (art. 34 Cod. Tur.).l
turista ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di
pacchetto turistico (redatto ai sensi e con le modalita di cui all’art. 35
Cod. Tur.). Il contratto costituisce titolo per accedere al Fondo di
garanzia di cui al successivo art.21.5. INFORMAZIONI AL TURISTA -
SCHEDA TECNICA L’organizzatore predispone in catalogo o nel
programma fuori catalogo — anche su supporto elettronico o per via
telematica - una scheda tecnica. Gli elementi obbligatori della scheda
tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo sono:- estremi
dell’autorizzazione amministrativa o, se applicabile, la D.I.A. 0 S.C.L.A.
dell’organizzatore;- estremi della polizza assicurativa di responsabilita
civile;- periodo di validita del catalogo o del programma fuori
catalogo;- modalita e condizioni di sostituzione del viaggiatore (Art.
39 Cod. Tur.);- parametri e criteri di adeguamento del prezzo del
viaggio (Art. 40 Cod. Tur.).L'organizzatore inserira altresi nella scheda
tecnica eventuali ulteriori condizioni particolari. Al momento della
conclusione del contratto I'organizzatore inoltre informera i
passeggeri circa I'identita del/i vettore/i effettivo/i , fermo quanto
previsto dall’art. 11 del Reg. CE 2111/2005, e della sua/loro
eventuale inclusione nella cd. “black list” prevista dal medesimo
Regolamento.6. PRENOTAZIONI La proposta di prenotazione dovra
essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso
elettronico, compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che
ne ricevera copia L'accettazione delle prenotazioni si intende
perfezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel
momento in cui I'organizzatore inviera relativa conferma, anche a
mezzo sistema telematico, al turista presso I'agenzia di viaggi
intermediaria .L'organizzatore fornira prima della partenza le
indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei
documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di
comunicazione scritta, come previsto dall’art. 37, comma2 Cod.

Tur.Ai sensi dell’art. 32, comma 2, Cod. Tur., nel caso di contratti
conclusi a distanza o al di fuori dei locali commerciali(come
rispettivamente definiti dagli artt. 50 e 45 del D. Lgs. 206/2005),
I'organizzatore si riserva di comunicare per iscritto I'inesistenza del
diritto di recesso previsto dagli artt. 64 e ss. del D. Lgs. 206/2005.7.
PAGAMENTI La misura dell’acconto, fino ad un massimo del 25% del
prezzo del pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione
ovvero all'atto della richiesta impegnativa e la data entro cui, prima
della partenza, dovra essere effettuato il saldo, risultano dal
catalogo, dall’opuscolo o da quanto altro. Il mancato pagamento
delle somme di cui sopra alle date stabilite costituisce clausola
risolutiva espressa tale da determinarne, da parte dell'agenzia
intermediaria e/o dell’organizzatore, la risoluzione di diritto. 8.
PREZZO Il prezzo del pacchetto turistico € determinato nel contratto,
con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori
catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi cataloghi o
programmi fuori catalogo successivamente intervenuti. Esso potra
essere variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in
conseguenza alle variazioni di: costi di trasporto, incluso il costo del
carburante; diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali
imposte, tasse o diritti di atterraggio, di sharco o di imbarco nei porti
e negli aeroporti; tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei cambi ed ai costi di
cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del programma, come
riportata nella scheda tecnica del catalogo, ovvero alla data riportata
negli eventuali aggiornamenti di cui sopra Le oscillazioni incideranno
sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale
espressamente indicata nella scheda tecnica del catalogo o
programma fuori catalogo.9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL
PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA Prima della partenza
|'organizzatore o I'intermediario che abbia necessita di modificare in
modo significativo uno o piu elementi del contratto, ne da immediato
avviso in forma scritta al turista, indicando il tipo di modifica e la
variazione del prezzo che ne consegue Ove non accetti la proposta di
modifica di cui al comma 1, il turista potra esercitare
alternativamente il diritto di riacquisire la somma gia pagata o di
godere dell’offerta di un pacchetto turistico sostituivo ai sensi del 2°
e 3°comma dell’articolo 10.Il turista puo esercitare i diritti sopra
previsti anche quando I'annullamento dipenda dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto nel
Catalogo o nel Programma fuori catalogo o da casi di forza maggiore
e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico acquistato .Per gli
annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso
fortuito e da mancato raggiungimento del numero minimo di
partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata
accettazione da parte del turista del pacchetto turistico
alternativo offerto, I'organizzatore che annulla, (Art. 33 lett. e
Cod. Cons.) restituira al turista il doppio di quanto dallo
stesso pagato e incassato dall’organizzatore, tramite I'agente
di viaggio .La somma oggetto della restituzione non sara mai
superiore al doppio degli importi di cui il turista sarebbe in
pari data debitore secondo quanto previsto dall’art. 10, 4°
comma qualora fosse egli ad annullare.10. RECESSO DEL
TURISTA Il turista puo recedere dal contratto, senza pagare
penali, nelle seguenti ipotesi: aumento del prezzo di cui al
precedente art. 8 in misura eccedente il 10%;- modifica in
modo significativo di uno o piu elementi del contratto
oggettivamente configurabili come fondamentali ai fini della
fruizione del pacchetto turistico complessivamente
considerato e proposta dall’organizzatore dopo la
conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e
non accettata dal turista. Nei casi di cui sopra, il turista ha
alternativamente diritto ad usufruire di un pacchetto turistico
alternativo, senza supplemento di prezzo o con la
restituzione dell'eccedenza di prezzo, qualora il secondo
pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo; - alla
restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta. Tale
restituzione dovra essere effettuata entro sette giorni
lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di



rimborso. Il turista dovra dare comunicazione della propria
decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro e non
oltre due giorni lavorativi dal momento in cui

ha ricevuto I'avviso di aumento o di modifica. In difetto di
espressa comunicazione entro il termine suddetto, la
proposta formulata dall’'organizzatore si intende accettata .Al
turista che receda dal contratto prima della partenza al di
fuori delle ipotesi elencate al primo comma, o nel caso
previsto dall’art. 7, comma 2, saranno addebitati —
indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art.
7comma 1 — il costo individuale di gestione pratica, la penale
nella misura indicata nella scheda tecnica del Catalogo o
Programma fuori catalogo o viaggio su misura, I'eventuale
corrispettivo di coperture assicurative gia richieste al
momento della conclusione del contratto o per altri servizi
gia resi .Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno
concordate di volta in volta alla firma del contratto

VIAGGI IN PULLMAN

e dal momento della conferma fino a 28 giorni prima
della partenza: nessuna penale

e da27a21giorni: 30% della quota di partecipazione
e dei supplementi;

e da20a 11 giorni: 50% della quota di partecipazione
e dei supplementi;

e da 10a3giorni: 70% della quota di partecipazione
e dei supplementi;

e  dopo tali termini 100% della quota di
partecipazione e dei supplementi.

VIAGGI IN AEREO

e  dal momento della conferma fino a 28 giorni prima
della partenza: 20% della quota di partecipazione e
dei supplementi;

e da 27 a2l giorni: 30% della quota di partecipazione
e dei supplementi;

e da20a 11 giorni: 50% della quota di partecipazione
e dei supplementi;

e da 10a3giorni: 70% della quota di partecipazione
e dei supplementi;

e  dopo tali termini 100% della quota di
partecipazione e dei supplementi.

.11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA L’organizzatore, qualora dopo la
partenza si trovi nell'impossibilita di fornire per qualsiasi ragione,
tranne che per un fatto proprio del turista, una parte essenziale dei
servizi contemplati in contratto, dovra predisporre soluzioni
alternative, senza supplementi di prezzo a carico del contraente e
qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a
quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale differenza .Qualora
non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione
predisposta dall’organizzatore venga rifiutata dal turista per
comprovati e giustificati motivi, I'organizzatore fornira senza
supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello
originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso
luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilita di
mezzi e posti, e lo rimborsera nella misura della differenza tra il costo
delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate fino al
momento del rientro anticipato.12. SOSTITUZIONI Il turista
rinunciatario puo farsi sostituire da altra persona sempre che: a)
I'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi
prima della data fissata per la partenza ,ricevendo contestualmente
comunicazione circa le ragioni della sostituzione e le generalita del

cessionario ;b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la
fruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur. ) ed in particolare i requisiti
relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari ;c) i servizi
medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a
seguito della sostituzione ;d) il sostituto rimborsi all’organizzatore
tutte le spese aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzione,
nella misura che gli verra quantificata prima della cessione .Il cedente
ed il cessionario sono solidalmente responsabili per il pagamento del
saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera d) del
presente articolo .Le eventuali ulteriori modalita e condizioni di
sostituzione sono indicate in scheda tecnica.13. OBBLIGHI DEI TURISTI
Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del
contratto, ai cittadini italiani sono fornite per iscritto le informazioni
di carattere generale - aggiornate alla data di stampa del catalogo -
relative agli obblighi sanitari e alla documentazione necessaria per
I"espatrio. | cittadini stranieri reperiranno le corrispondenti
informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche presenti
in Italia e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali. In ogni
caso i consumatori provvederanno, prima della partenza, a
verificarne I'aggiornamento presso le competenti autorita (per i
cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari
Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale
Operativa Telefonica al numero 06.491115) adeguandovisi prima del
viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilita per la
mancata partenza di uno o pil consumatori potra essere imputata
allintermediario o all’organizzatore. | consumatori dovranno
informare 'intermediario e I'organizzatore della propria cittadinanza
e, al momento della partenza, dovranno accertarsi definitivamente di
essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto
individuale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati
dallitinerario, nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei
certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti .Inoltre, al fine
divalutare la situazione sanitaria e di sicurezza dei Paesi di
destinazione e, dunque, I'utilizzabilita oggettiva dei servizi acquistati
o da acquistare, il turista reperira (facendo uso delle fonti
informative indicate al comma 2) le informazioni ufficiali di carattere
generale presso il Ministero Affari Esteri che indica espressamente se
le destinazioni sono o meno assoggettate a formale sconsiglio .|
consumatori dovranno inoltre attenersi all’osservanza delle regole di
normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei
paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro
dall'organizzatore, nonché ai regolamenti, alle disposizioni
amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. |
consumatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che
I'organizzatore e/o I'intermediario dovessero subire anche a causa
del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese
necessarie al loro rimpatrio Il turista & tenuto a fornire
all’organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in
suo possesso utili per I'esercizio del diritto di surroga di quest’ultimo
nei confronti dei terzi responsabili del danno ed & responsabile verso
I'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione .II
turista comunichera altresi per iscritto all’organizzatore, all'atto della
prenotazione, le particolari richieste personali che potranno formare
oggetto di accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre che ne
risulti possibile I'attuazione .1l turista € sempre tenuto ad informare
I'Intermediario e |'organizzatore di eventuali sue esigenze o
condizioni particolari (gravidanza, intolleranze alimentari, disabilita,
ecc.) ed a specificare esplicitamente la richiesta di relativi servizi
personalizzati.14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA La classificazione
ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in
altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali
indicazioni delle competenti autorita del paese in cui il servizio &
erogato .In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle
competenti Pubbliche Autorita dei Paesi anche membri della UE cui il
servizio si riferisce, 'organizzatore si riserva la facolta di fornire in
catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura
ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente
accettazione della stessa da parte del turista.15. REGIME DI
RESPONSABILITA L’organizzatore risponde dei danniarrecati al turista
a motivo dell'inadempimento totale o parziale delle prestazioni
contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui
personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi che
I'evento e derivato da fatto del turista (ivi comprese iniziative
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autonomamente assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione
dei servizi turistici) o dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o
inevitabile, da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni
previste in contratto, da caso fortuito ,da forza maggiore, ovvero da
circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la
diligenza professionale ragionevolmente prevedere o risolvere
.Uintermediario presso il quale sia stata effettuata la prenotazione
del pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbligazioni
nascenti dall’organizzazione del viaggio, ma e responsabile
esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualita di
intermediario e, comunque, nei limiti previsti per tale responsabilita
dalle norme vigenti in materia, salvo I’esonero di cui all’art. 46 Cod.
Tur.16. LIMITI DEL RISARCIMENTOI risarcimenti di cui agli artt. 44, 45
e 47 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disciplinati
da quanto ivi previsto e comungue nei limiti stabiliti, dalla C.C.V,
.dalle Convenzioni Internazionali che disciplinano le prestazioni che
formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli articoli 1783 e
1784 del codice civile.17. OBBLIGO DI ASSISTENZA L’organizzatore e
tenuto a prestare le misure di assistenza al turista secondo il criterio
di diligenza professionale con esclusivo riferimento agli obblighi a
proprio carico per disposizione di legge o di contratto.
L’organizzatore e I'intermediario sono esonerati dalle rispettive
responsabilita (artt. 15 e 16 delle presenti Condizioni Generali),
guando la mancata od inesatta esecuzione del contratto e imputabile
al turista o & dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o
inevitabile, ovvero é stata causata da un caso fortuito o di forza
maggiore.18. RECLAMI E DENUNCE Ogni mancanza nell’esecuzione
del contratto deve essere contestata dal turista durante la fruizione
del pacchetto mediante tempestiva presentazione di reclamo
affinché I'organizzatore, il suo rappresentante locale o
I’'accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. In caso
contrario il risarcimento del danno sara diminuito

o escluso ai sensi dell’art. 1227 cc.ll turista dovra altresi —a pena di
decadenza - sporgere reclamo mediante I'invio di una raccomandata
con avviso di ricevimento, o altro mezzo che garantisca la prova
dell’avvenuto ricevimento, all’organizzatore o all'intermediario, entro
e non oltre dieci giorni lavorativi dalla data di rientro nel luogo di
partenza. 19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO
E DI RIMPATRIO Se non espressamente comprese nel prezzo, &
possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della
prenotazione presso gli uffici dell’organizzatore o del venditore
speciali polizze assicurative contro le spese derivanti
dall’annullamento del pacchetto turistico, da eventuali infortuni e da
vicende relative ai bagagli trasportati. Sara altresi possibile stipulare
un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di
incidenti, casi fortuiti e/o di forza maggiore. Il turista esercitera i
diritti nascenti da tali contratti esclusivamente nei confronti delle
Compagnie di Assicurazioni stipulanti, alle condizioni e con le
modalita previste da tali polizze.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTESTAZIONI
potra proporre al turista - a catalogo, sul proprio sito o in altre forme
- modalita di risoluzione alternativa delle contestazioniinsorte. In tal
caso 'organizzatore indichera la tipologia di risoluzione alternativa
21. FONDO DI GARANZIA dal decreto legislativo 21 maggio 2018, n. 62.
attuazione della direttiva (UE) 2015/2302 del Parlamento ‘europeo e
del Consiglio, del 25 novembre del 2015, relativa ai pacchetti turistici
collegati, che modifica il regolamento (CE) n. 2006/2004 e la direttiva
2011/83/UE del Parlamento europeo e dei Consiglio e che abroga la
direttiva 90/314 CEE del Consiglio - SEZIONE v — PROTEZIONE IN CASO
DI INSOLVENZA O FALLIMENTO Art 47 comma 3. Suite Viaggi s.r.l. ha
aderito al Fondo Consortile

di Garanzia Vacanze Garantite Via E. Cosenza 54/B 201158 Milano —
info@vacanzegarantite.it ~-www.vacanzegarantite.it

. Scheda tecnica.

Polizza Assicurativa: Societa Reale Mutua Assicurazioni. Polizza
“Responsabilita’ Civile n.2022/03/2487382. Validita del programma al
31/12/2024

Autorizzazione della Provincia: PG1074 FASC.VIII.04.36.
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CONDIZIONI GENERALI DI SUGAR VIAGGI — ARCI VIAGGIS.R.L.

1) PREMESSE E DISCIPLINA APPLICABILE.

1.1 Le presenti condizioni generali hanno per oggetto 1’organizzazione di pacchetti
turistici effettuati da SUGAR VIAGGI - ARCI VIAGGI S.R.L., con sede legale a
Bologna, Via Riva Reno 77/A, P. 1.V.A. IT 03764350371, tel. 051 232124, e-mail
info@sugarviaggi.it, iscritta al R.E.A. BO 313884, (di seguito anche denominato
“Organizzatore”).

1.2 Le condizioni sono regolate dalle disposizioni di legge di cui al D. Lgs n. 62 del
21.05.2018 (legge di attuazione della direttiva UE 2015/2302) ed — in quanto
applicabili e compatibili — dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecuzione della
Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles
il 23/4/1970 s.m.i.

1.3 Costituisce disciplina contrattuale anche ogni catalogo o depliant/condizione
aggiuntiva o patto modificativo ed integrativo delle presenti condizioni, cosi come
ogni altra informazione fornita da Sugar Viaggi direttamente o per mezzo di altro
organizzatore, operante per Sugar Viaggi, per via telematica, cartacea o mediante
rimando a specifici link.

1.4 1l Viaggiatore, approvando le presenti condizioni generali dichiara di avere
visionato, compreso e, conseguentemente, accettato, le condizioni generali
dell’organizzatore del viaggio e/o del fornitore del servizio, rimossa ogni eccezione, in
ordine all’applicazione di eventuali condizioni modificative e/o integrative applicate.
1.5 Laddove utilizzato nel contratto, il termine “Viaggiatore”, puo anche essere
utilizzato ed identificare il “contraente”, ancorché persona diversa dall’effettivo
utilizzatore del viaggio, ovvero il soggetto che assume le obbligazioni inerenti e
conseguenti la sottoscrizione del contratto, anche in nome e per conto di terzi soggetti.
2) QUALIFICA SOGGETTIVA DI SUGAR VIAGGI - ARCI VIAGGI SR.L.

2.1 Sugar Viaggi, al momento della conclusione del contratto, dara esplicita
informazione all’utente, in merito alla qualificazione soggettiva del ruolo rivestito
quale Organizzatore ai sensi dell’art. 33 del D. Lgs. 21.05.2018 n. 62:

- "Organizzatore™: ¢ un professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in
vendita direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il
professionista che trasmette i dati relativi al Viaggiatore a un altro professionista
conformemente alla lettera c), numero 2.4);

2.2 In particolare, nelle condizioni generali che seguono, verranno disciplinate le
clausole relative al contratto stipulato da Sugar Viaggi, quale Organizzatore.

3) PRENOTAZIONI — PROPOSTA CONTRATTUALE.

3.1 La domanda di prenotazione dovra essere redatta su apposito modulo contrattuale
compilato e sottoscritto dal Viaggiatore che ne ricevera copia. Fatto salvo quanto
previsto dal successivo articolo 4.2, la proposta contrattuale si intendera
definitivamente perfezionata al momento della sottoscrizione da parte del Viaggiatore.
3.2 L’efficacia del contratto ¢ subordinata alla conferma dell’Organizzatore.

3.3 In ipotesi di unica prenotazione effettuata in favore di diversi soggetti che verranno
elencati nel modulo contrattuale, il richiedente ancorché non partecipante al viaggio,
garantisce di avere i necessari poteri per conto di tali soggetti e comunque garantisce,
ex art.1381 c.c., nonché in proprio, il rispetto di tutti gli obblighi contrattuali anche da
parte degli altri soggetti indicati nella prenotazione.

3.4 Le indicazioni aggiuntive di cui all’art.36 del D. Lgs. 62/2018, relative ai servizi
acquistati e non contenuti nei documenti contrattuali, negli opuscoli, nel website di
Sugar Viaggi ovvero in altri mezzi di comunicazione, saranno comunque fornite al
Viaggiatore, tempestivamente, non appena a conoscenza ed in possesso di Sugar
Viaggi.

3.5 Prima della partenza, il Viaggiatore ricevera da Sugar Viaggi I’informativa sul
viaggio, nonché se in precedenza non specificati, i dettagli degli orari, ivi inclusi quelli
delle coincidenze. Il Viaggiatore prende atto che I’eventuale mancata indicazione
dell’orario di partenza /ritorno in fase pre-contrattuale é esclusivamente dipendente
dalla impossibilita oggettiva di Sugar Viaggi di fornire detta informazione in ragione
delle modalita organizzative del fornitore del servizio. In ipotesi di trasferta che
preveda il prelievo/accompagnamento del Viaggiatore presso piu di una localita
I’orario di partenza indicato & da intendersi meramente indicativo e riferito alla sola
cittd indicata nel modulo di prenotazione. Il Viaggiatore & tenuto a controllare
I'esattezza delle informazioni riportate nei biglietti e gli orari di partenza dei voli aerei
e/o di altri mezzi di trasporto (per i quali non ricevera ulteriori avvisi); nel termine di
giorni due dal ricevimento dei documenti di viaggio il Viaggiatore si obbliga a
comunicare, al numero indicato nel contratto eventuali errori o discrepanze nei
documenti di viaggio, comunicandolo al servizio clienti ivi indicato.

3.6 11 Viaggiatore si impegna a verificare la regolarita dei documenti d’identita, nonché
la loro validita per I’espatrio, rimossa ogni eccezione 0 contestazione nei confronti di
Sugar Viaggi.

4) PAGAMENTI.

4.1 11 Viaggiatore, dovra provvedere al pagamento del Prezzo, mediante versamento di
un acconto pari al 30%, contestualmente alla sottoscrizione della proposta contrattuale
(prenotazione), mentre il saldo della stessa dovra essere effettuato con un anticipo di
almeno 35 (trentacinque) giorni di calendario prima della partenza, salvo diversamente
specificato.

4.2 Resta inteso che, qualora il contratto sia perfezionato nei 35 (trentacinque) giorni di
calendario precedenti la partenza, il Prezzo globale del viaggio dovra essere versato in
unica soluzione entro il suddetto termine.

4.3 1l mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite legittima Sugar
Viaggi alla risoluzione del contratto per inadempienza, e I’eventuale acconto versato,
sara trattenuto a titolo di Penale, oltre al rimborso di tutte le spese sostenute da Sugar
Viaggi ai fini dell’adempimento al contratto e di cui fornira, se richiesto,
giustificazione al Viaggiatore.

4.4 La conferma da parte dell’Organizzatore avverra solo a seguito del pagamento
dell’acconto nei casi di cui al precedente art. 4.1 e solo a seguito del ricevimento
integrale del Prezzo nei casi di cui al precedente art. 4.

5) PREZZO

5.1 Il prezzo dovuto dal Viaggiatore e di cui al precedente art.4, deve intendersi il
corrispettivo del Pacchetto, comprensivo delle tasse e di tutti i diritti, costi aggiuntivi,

spese amministrative e gestione delle pratiche, nonché, per quanto non esattamente
determinabile all’atto della prenotazione, delle categorie di costi indicate nel contratto
(e cosi complessivamente d’ora innanzi denominato “Prezzo”).

5.2 Nel caso di acquisto di un Pacchetto, dopo la conclusione del contratto e prima
della partenza, i prezzi potranno essere aumentati o ridotti esclusivamente al verificarsi
delle seguenti ipotesi:

- modifica del prezzo di carburante;

- diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio,
di sharco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al Pacchetto in questione. Per tali variazioni si fara
riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di
pubblicazione del programma come ivi riportata in catalogo/volantino/brochure ovvero
alla data riportata negli eventuali aggiornamenti di cui sopra.

L’Organizzatore si impegnera a dare comunicazione al Viaggiatore dell’aumento e
delle modalita di calcolo almeno venti giorni prima dell’inizio del Pacchetto.

5.3 Qualora la revisione del Prezzo determini un credito a favore del Viaggiatore, il
rimborso sara pari all’effettiva diminuzione dei costi nelle ipotesi sopra richiamate; ai
sensi e per gli effetti dell’art. 1252 c.c., Sugar Viaggi provvedera all’eventuale
rimborso della differenza a credito del Viaggiatore, previa detrazione delle spese
amministrative e di gestione pratiche.

6) RECESSO DEL VIAGGIATORE.

6.1 Il Viaggiatore puo recedere dal contratto, senza pagare spese standard per il recesso
(d’ora innanzi denominate “Penali”), nelle seguenti ipotesi:

- aumento del Prezzo di cui al precedente art. 5 in misura eccedente 1’8%;

- modifica sostanziale di uno o piu elementi del contratto, oggettivamente configurabili
come fondamentali, ai fini della fruizione del Pacchetto complessivamente considerato
e proposta dall’Organizzatore dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della
partenza e non accettata dal Viaggiatore;

- circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione e nelle sue
immediate vicinanze, che hanno un’incidenza sostanziale nell’esecuzione del pacchetto
o del trasporto passeggeri verso la destinazione. L’eventuale impossibilita
sopravvenuta di usufruire del pacchetto da parte del Viaggiatore, tenuto conto
dell’equilibrio delle posizioni economiche delle parti (con particolare riferimento alle
facolta di recesso del Viaggiatore, alle facolta di cessione del Pacchetto, agli obblighi
di fornire al Viaggiatore prestazioni alternative ai sensi degli artt 5 e 9), non legittima
il recesso senza penali, anche in ragione della possibilita per il Viaggiatore di garantirsi
dal rischio economico connesso all’annullamento del contratto, con la stipula di
apposita polizza.

6.2 Nei casi di cui sopra, 1’Organizzatore si impegna ad informare tempestivamente il
Viaggiatore della natura delle modifiche di cui al precedente articolo 6.1 e della loro
incidenza sul Prezzo del pacchetto. L’Organizzatore avra facolta, in caso di recesso, di
offrire al Viaggiatore un pacchetto sostitutivo.

6.3 1l Viaggiatore ha alternativamente diritto:

- di usufruire di un Pacchetto alternativo, senza supplemento di prezzo o con la
restituzione dell’eccedenza di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia
valore inferiore al primo;

- alla restituzione della sola parte di Prezzo gia corrisposta. Tale restituzione dovra
essere effettuata entro quattordici giorni dal momento del ricevimento della
comunicazione di recesso, fatte salvi i diritti di cui all’art. 43 commi 2,3,4,5,6,7,8 ¢ i
limiti di cui all’art.9.4.

6.4 11 Viaggiatore dovra dare comunicazione della propria decisione, entro e non oltre
due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto ’avviso di aumento o di modifica.
In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata
dall’Organizzatore si intende accettata.

6.5 Al Viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza, al di fuori delle
ipotesi elencate al primo comma, sara addebitata — indipendentemente dal pagamento
dell’acconto di cui all’art. 4/1 comma — oltre alle quote di iscrizione dovute per intero,
una Penale, come di seguito quantificata e ritenuta congrua, in ragione delle possibilita
di riallocazione del Pacchetto / Servizi Turistico.

10% del Prezzo in ipotesi di disdetta entro il 31.mo giorno dalla partenza, 25%
del Prezzo in ipotesi di disdetta compresa tra il 30.mo e 21.mo giorno di
calendario dalla partenza; 50% del Prezzo in ipotesi di disdetta compresa tra il
20.mo e 11.mo giorno di calendario prima della partenza; 75% del Prezzo in caso
di recesso nel periodo compreso dal 10.mo giorno al 3.zo giorno prima della
partenza, 100% oltre il suddetto termine.

Si fa specifica avvertenza che, alle Penali sopra indicate, deve essere aggiunto il
corrispettivo del biglietto aereo che il vettore ritiene non rimborsabile al
Viaggiatore. Si precisa che il calcolo dei giorni non include quello del recesso, la
cui comunicazione deve avvenire in un giorno non festivo antecedente ’inizio del
viaggio.

Sarad comunque dovuta una penale pari al 100% qualora il recesso sia causato da
inadempimento imputabile al Viaggiatore quale, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, dalla mancanza o inidoneita dei documenti necessari per il viaggio.

6.6 Il Viaggiatore viene informato che alcuni servizi, compresi nel Pacchetto,
potrebbero comportare ed essere soggetti a Penali differenti rispetto a quelle indicate
nelle presenti condizioni ed indipendenti dall'offerta dell'Organizzatore (quale a titolo
esemplificativo e non esaustivo escursioni, alberghi, vettori.)

7) CESSIONE DEL PACCHETTO.

7.1 1l Viaggiatore ha facolta, previa comunicazione all’Organizzatore da inviarsi, a
pena di decadenza, entro e non oltre 7 giorni prima dell’inizio del Pacchetto, di cedere
il contratto ad un terzo, che sia titolare delle medesime condizioni oggettive e
soggettive necessarie per la fruizione del Pacchetto.

7.2 Fermo restando la responsabilita solidale del cedente e del cessionario per tutte le
obbligazioni contrattuali e derivanti dalla cessione, sara dovuto all’Organizzatore, ad
integrazione del Prezzo, il rimborso di ogni ulteriore diritto, imposta o costo
aggiuntivo connesso e derivante dalla cessione e che verranno comunicate
dall’Organizzatore al cedente.

7.3 Ai sensi dell’art. 944 del Codice della Navigazione, la sostituzione del contraente
sara possibile solo con il consenso del vettore.



8) ULTERIORI IPOTESI DI RECESSO / ANNULLAMENTO PRIMA
DELL’INIZIO DELLA PARTENZA - ESCLUSIONI.

8.1 Anche ai sensi e per gli effetti dell’art. 1455 c.c., ’Organizzatore si riserva la
facoltd, rimosso il diritto di recesso del Viaggiatore, di apportare al contratto modifiche
diverse dal Prezzo, a condizione che le stesse siano di “scarsa importanza” e quindi tali
da non pregiudicare ’interesse del Viaggiatore ad usufruire del Pacchetto e che tali
modifiche vengano comunicate al Viaggiatore.

8.2 Costituiscono modifiche di “scarsa importanza”, a titolo esemplificativo e non
esaustivo: il cambio della compagnia aerea, la modifica dell’alloggio purché della
medesima categoria oggetto di cessione, il ritardo delle prestazioni, tale da non
pregiudicare la fruizione del pacchetto, cambio ordine di svolgimento del programma.
8.3 L’Organizzatore potra recedere dal contratto di Pacchetto senza riconoscimento di
alcun danno e/o indennizzo nelle seguenti ipotesi:

- mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti come indicato nella
proposta contrattuale; in tal caso, I’Organizzatore sara tenuto a dare comunicazione al
Viaggiatore almeno 20 giorni prima dell’inizio del pacchetto per i viaggi che durano
pit di 6 giorni, almeno 7 giorni prima dall’inizio del pacchetto per i viaggi che durano
da 2 a 6 giorni 0 almeno 48 ore prima nel caso di viaggi che durano meno di due giorni
ai sensi dell’art.41 n.5 del D. Lgs. 62/2018.

- qualora sopraggiungano circostanze inevitabili e straordinarie (quali a titolo
esemplificativo e non esaustivo, caso fortuito o forza maggiore), che verranno
tempestivamente comunicate al Viaggiatore.

8.4 Al verificarsi delle ipotesi sopra descritte, 1’Organizzatore procede, entro e non
oltre 14 giorni dal recesso, al rimborso del Prezzo corrisposto, detratte le tutte le spese
(quali, esemplificatamente, Assicurazioni, Diritti d’agenzia, Quota apertura pratica,
spese sostenute per visti e documenti in genere).

8.5 Per gli annullamenti diversi da quelli previsti della presente clausola, nonché in
caso di mancata accettazione da parte del Viaggiatore del Pacchetto alternativo offerto
(ai sensi del precedente art. 6), I’Organizzatore che annulla, sara tenuto al risarcimento
del danno provato dal Viaggiatore e che comunque non potra superare il triplo del
Prezzo. Restano salve le eventuali limitazioni al risarcimento previste dalle
convenzioni internazionali stipulate con I’Italia o ’'Unione Europea.

9) MODIFICHE DOPO LA PARTENZA.

9.1 Il Viaggiatore informera tempestivamente 1’Organizzatore, di
inadempienze rilevate durante 1’esecuzione del contratto.

9.2 L’Organizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nell’impossibilita di fornire una
parte essenziale dei servizi contemplati in contratto, dovra predisporre soluzioni
alternative, senza supplementi di prezzo a carico del Viaggiatore e, qualora le
prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in
misura pari a tale differenza; qualora 1’Organizzatore non ottemperi, il Viaggiatore
avra facolta di rimediare personalmente all’inadempimento, con diritto al rimborso
delle spese sostenute se congrue (in linea con il costo medio del servizio gia oggetto
del contratto) e documentate.

9.3 Qualora 1’Organizzatore non abbia posto rimedio entro un termine oggettivamente
possibile, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, il Viaggiatore pud
alternativamente:

a) risolvere con effetto immediato il contratto o

b) chiedere la riduzione del prezzo. In caso di risoluzione del contratto,
I’Organizzatore dovra garantire il rientro del Viaggiatore con accollo delle relative
spese nei limiti di cui all’art.42 comma 6 (fatta salva I’estensione per i soggetti tutelati
ai sensi dell’art. 42 comma 7).

9.4 Nei casi previsti dal presente articolo e, fatte salve le esclusioni di legge,
I’Organizzatore sara tenuto al risarcimento del danno provato dal Viaggiatore nei limiti
di cui al precedente art. 8.5.

9.5 Qualora la mancata esecuzione di una parte sostanziale (per valore e qualita) del
Pacchetto, dipenda da circostanze sopravvenute non imputabili all’Organizzatore,
questi si impegna ad offrire senza supplemento di prezzo a carico del Viaggiatore,
soluzioni alternative adeguate, al fine di consentire la prosecuzione del Pacchetto,
anche nel caso in cui il ritorno del Viaggiatore non sia garantito nei termini concordati.
In caso di mancata offerta, il Viaggiatore avra facolta di recedere dal contratto ai sensi
del precedente articolo 7.

9.6 1l Viaggiatore avra facolta di respingere le soluzioni alternative proposte solo in
caso di offerta di soluzioni alternative non compatibili con quanto convenuto o,
laddove la prestazione offerta sia di valore inferiore, se la riduzione del Prezzo
concessa non ¢ adeguata (da intendersi inferiore all’effettivo minor costo); in ogni altro
caso, il Viaggiatore, in caso di recesso, sara tenuto al riconoscimento di una penale pari
ai costi inutilmente sostenuti oltre a ogni ulteriore spesa derivante dall’illegittimo
recesso.

10) OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI.

10.1 Prima della partenza, ai cittadini europei sono fornite per iscritto le informazioni
di carattere generale — aggiornate alla data di stampa del catalogo — relative agli
obblighi sanitari e alla documentazione necessaria per I’espatrio. I cittadini
extraeuropei reperiranno le corrispondenti informazioni attraverso le loro
rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i rispettivi canali governativi
ufficiali.

10.2 In ogni caso, i Viaggiatori provvederanno, prima della partenza, a verificarne
I’aggiornamento delle informazioni sui luoghi di destinazione e delle immediate
vicinanze, quali situazione socio - politica, sanitaria ed ogni ulteriore informazione
utile al viaggio, presso le competenti autorita (per i cittadini italiani le locali Questure
ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la
Centrale Operativa Telefonica al n. 06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. Le
informazioni di cui sopra non possono essere contenute nei cataloghi
dell’Organizzatore — on line o cartacei — e dovranno essere assunte dai viaggiatori. In
assenza di tale verifica, nessuna responsabilitd per la mancata partenza di uno o piu
clienti potra essere imputata al Venditore o all’Organizzatore. In particolare, ove alla
data di prenotazione la destinazione prescelta dovesse risultare, dai canali informativi
istituzionali, localita oggetto di “sconsiglio” o “avvertimento” per motivi di sicurezza,
il Viaggiatore che successivamente dovesse esercitare il recesso non potra invocare, ai

eventuali

fini dell’esonero o della riduzione della richiesta di indennizzo per recesso operato, il
venir meno della causa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza del Paese.
10.3 I Viaggiatori dovranno informare 1’Organizzatore o il Venditore della propria
cittadinanza e, al momento della partenza, dovranno accertarsi definitivamente di
essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro
documento valido per tutti i paesi dell’itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di
transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. Inoltre, al fine di
valutare la situazione sanitaria e di sicurezza dei paesi di destinazione e 1’utilizzabilita
dei servizi acquistati o da acquistare, il Viaggiatore reperira le informazioni ufficiali di
carattere generale presso il Ministero Affari Esteri che indica espressamente se le
destinazioni sono 0 meno assoggettate a formale sconsiglio.

104 1 Viaggiatori all’atto della stipula del contratto dovranno informare
I’Organizzatore / Venditore della sussistenza di eventuali limitazioni soggettive (quali
a titolo esemplificativo e non esaustivo allergie, patologie, limitazioni fisiche), tali da
richiedere prestazioni particolari da parte dei fornitori di servizio. La mancata
indicazione di dette particolaritd, esonera 1’Organizzatore ed il Venditore
dall’inadeguatezza dei servizi prestati alle condizioni soggettive del Viaggiatore.

10.5 I Viaggiatori dovranno attenersi all’osservanza della regola di normale prudenza,
e diligenza proprie dei paesi di destinazione del viaggio, alle informazioni fornite
dall’Organizzatore, ai regolamenti e alle disposizioni amministrative e legislative
relative al contratto. | Viaggiatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che
I’Organizzatore 0 il Venditore dovessero subire anche a causa del mancato rispetto dei
predetti obblighi. I Viaggiatore ¢ tenuto a fornire all’Organizzatore o Venditore tutti i
documenti, le informazioni e elementi utili per 1’esercizio dei diritti di surroga di
quest’ultimo nei confronti di terzi responsabili del danno ed e responsabile verso
I’Organizzatore e il Venditore del pregiudizio arrecato al diritto di surroga.

11) CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA.

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in
altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle
competenti autorita del paese in cui il servizio é erogato. In assenza di classificazioni
ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei paesi anche membri della
UE cui il servizio si riferisce, I’Organizzatore o il Venditore si riservano la facolta di
fornire in catalogo/volantino/depliant una propria descrizione della struttura ricettiva,
tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del
Viaggiatore.

12) OBBLIGO DI ASSISTENZA.

L’Organizzatore prestera al Viaggiatore tutte le misure di assistenza previste per legge,
ivi inclusa ogni opportuna informazione riguardo ai servizi sanitari e assistenza
consolare.

13) RECLAMI E DENUNCE.

Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere contestata dal Viaggiatore
immediatamente affinché 1’Organizzatore e/o il Venditore, cosi come il suo
rappresentante locale o I’accompagnatore vi possano porre rimedio e comunque
secondo quanto disposto al precedente art. 10. Il Viaggiatore pud altresi sporgere
reclamo mediante I’invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento,
all’organizzatore, entro e non oltre 10 giorni lavorativi dalla data del rientro presso la
localita di partenza.

14) INFORMATIVA OBBLIGATORIA.

Licenza/Autorizzazione Provinciale: Amministrazione Provinciale di Bologna n.
406 del 30/06/2008.

14.1. Sugar Viaggi informa il Viaggiatore di essere titolare delle polizze assicurative
indicate in contratto, a copertura dei seguenti rischi:
a) Responsabilita civile a copertura dei rischi
partecipazione ai programmi di viaggio;

b) Garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi verso I’utente dei servizi turistici,
nell’osservanza delle disposizioni previste in materia dalla Convenzione internazionale
relativa ai contratti di viaggio (CCV) di cui alla L. 27 dicembre 1977, n. 1084.

¢) insolvenza o fallimento dell’Organizzatore, ai Sensi di quanto previsto dall’art. 47
comma 2 Decreto Legislativo 21 maggio 2018 n. 62

A garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi assunti verso i clienti, Sugar Viaggi
ha stipulato le seguenti polizze: Polizza Unipol n. 767/77/56666179 (Responsabilita
civile verso terzi); Polizza Unipol n.767/65/56666178 (Infortuni).

Rischio insolvenza o fallimento dell’Organizzatore e rientro anticipato del viaggiatore
in caso di insolvenza & assicurato da Fondo Garanzia Viaggi S.r.l., certificato n°
Al74.214/5/R - Sede legale Via Nazionale 60, Roma, tel. 06.99.70.57.92.

http://www.garanziaviaggi.it/index.asp

derivanti alle persone dalla

ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI
SINGOLI SERVIZI TURISTICI

DISPOSIZIONI NORMATIVE - T contratti aventi ad oggetto 1’offerta del solo
servizio di trasporto o di soggiorno, ovvero di qualunque altro servizio turistico, non
potendosi configurare come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero
di pacchetto turistico sono disciplinati dalle seguenti disposizioni della CCV firmata a
Bruxelles il 23/4/1970: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per quanto
concerne le previsioni diverse da quelle relative al contratto di organizzazione nonché
dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di
contratto.
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Informativa ai sensi della Legge - Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’art. 17
della Legge 6/02/2006 n.38
“LA LEGGE ITALIANA PUNISCE CON LA PENA DELLA RECLUSIONE | REATI INERENTI

ALLA PROSTITUZIONE E ALLA PORNOGRAFIA MINORILE, ANCHE SE GLI STESSI
SONO COMMESSI ALL’ESTERO”

ORGANIZZAZIONE TECNICA:
SUGAR VIAGGI DI ARCI VIAGGI S.R.L.
VIA RIVA RENO 77/A, BOLOGNA 40121 — TEL. 051/232124


http://www.viaggiaresicuri.it/
http://www.garanziaviaggi.it/index.asp

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO

PREMESSA: CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO

Costituiscono parte integrante del contratto di pacchetto turistico oltre che le condizioni generali che seguono,
la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo (online o cartaceo), ovvero nel separato
programma di viaggio, nonché la conferma di prenotazione che viene inviata dall'organizzatore all'agenzia
venditrice, quale mandataria del viaggiatore. Nel sottoscrivere la proposta di compravendita di pacchetto
turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente che essa da per letto ed accettato, per sé e per i soggetti
indicati nel contratto, sia il contratto di pacchetto turistico per come ivi disciplinato, sia le avvertenze e
condizioni in essa contenute, sia le presenti condizioni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici e servizi turistici collegati & disciplinata dal Codice del Turismo (artt. 32-51 -
novies) cosi come modificato dal d.Igs. 62/2018 che attua la direttiva UE 2015/2302 e sue successive
modificazioni e dalle disposizioni del codice civile in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili.

2. REGIME AMMINISTRATIVO

L'organizzatore e il venditore del pacchetto turistico, cui il viaggiatore si rivolge, devono essere abilitati
all'esecuzione delle rispettive attivita in base alla legislazione vigente, anche regionale o comunale ed operare
secondo quanto ivi previsto. L'Organizzatore e il venditore stabiliti sul territorio italiano devono essere coperti
da contratto di assicurazione per la responsabilita civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni
derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti. | contratti di organizzazione di
pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o garanzie bancarie che, nei casi di insolvenza o
fallimento dell'organizzatore o del venditore garantiscono, senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso
del prezzo versato per I'acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto
include il trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e dell'alloggio prima del
rientro. Tale obbligo si applica anche ai professionisti che agevolano servizi turistici collegati, per il rimborso di
tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori,

3. DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto s'intende per:

a) "viaggiatore": chiunque intende concludere un contratto, stipula un contratto o & autorizzato a viaggiare in
base a un contratto di pacchetto turistico o servizio turistico collegato;

b) "professionista": qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell'ambito della sua attivita
commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti di pacchetto turistico o servizio
turistico collegato, anche tramite altra persona che opera in suo nome o per suo conto, in veste di
organizzatore, venditore, professionista che agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici, ai
sensi della normativa vigente;

) "organizzatore": un professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in vendita direttamente o tramite
o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che trasmette i dati relativi al viaggiatore a un
altro professionista conformemente alla lettera c), numero 2.4) dell’art. 33 del codice del turismo;

d) "venditore": il professionista diverso dall'organizzatore che vende o offre in vendita pacchetti combinati da un
organizzatore;

e) "stabilimento": lo stabilimento definito dall'articolo 8, comma 1, lettera e), del decreto legislativo 26 marzo
2010,n.59;

f) "supporto durevole": ogni strumento che permette al viaggiatore o al professionista di conservare le
informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo di
tempo adeguato alle finalita cui esse sono destinate e che consente la riproduzione identica delle informazioni
memorizzate;

g) "circostanze inevitabili e straordinarie”: una situazione fuori dal controllo della parte che invoca una tale
situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nemmeno adottando tutte le ragionevoli misure;
h) "difetto di conformita": un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un pacchetto;

i) "minore": persona di eta inferiore ai 18 anni;

1) "rientro: il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO COLLEGATO

4.1. Si intende “pacchetto turistico” la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici (ossia: 1. il
trasporto di passeggeri; 2. I'alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri e non &
destinato a fini residenziali o per corsi di lingua di lungo periodo; 3. il noleggio di auto, di altri veicoli o
motoveicoli e che richiedano una patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non
costituisce parte integrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio finanziario
o assicurativo, né qualificabile come “servizio turistico integrativo”) ai fini dello stesso viaggio o della stessa
vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni:

1) tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore o conformemente a
una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi;

2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, sono:

2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore acconsenta al pagamento;

2.2) offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale;

2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione "pacchetto” o denominazione analoga;

2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al viaggiatore di
scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati presso professionisti distinti
attraverso processi collegati di prenotazione per via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del
pagamento e l'indirizzo di posta elettronica siano trasmessi dal professionista con cui e' concluso il primo
contrattoa uno o pil professionisti e il contratto con quest'ultimo o questi ultimi
professionisti sia concluso al piu tardi 24 ore dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico;
4.2. Siintende “servizio turistico collegato” almeno due tipi diversi di servizi turistici acquistati ai fini dello
stesso viaggio o della stessa vacanza, che non costituiscono un pacchetto, e che comportano la conclusione
di contratti distinti con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista agevola, alternativamente: 1) al
momento di un'unica visita 0 un unico contatto con il proprio punto vendita, la selezione distinta e il pagamento
distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori; 2) 'acquisto mirato di almeno un servizio turistico
aggiuntivo presso un altro professionista quando tale acquisto e' concluso entro le 24 ore dalla conferma della
prenotazione del primo servizio turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE
5.1. Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un’offerta corrispondente I'organizzatore e
il venditore forniscono al viaggiatore il pertinente “modulo informativo standard” e comunicano al viaggiatore le
seguenti informazioni:

a) le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali: 1) la destinazione o le destinazioni del viaggio, I'itinerario
e i periodi di soggiorno con relative date e, se & incluso I'alloggio, il numero di notti comprese;

2) i mezzi, le caratteristiche e le categorie di trasporto, i luoghi, le date e gli orari di partenza e ritorno, la

durata e lalocalita di sosta intermedia e le coincidenze; nel caso in cui I'orario esatto non sia ancora stabilito,

I'organizzatore e, se del caso, il venditore, informano il viaggiatore dell'orario approssimativo di partenza e
ritorno; 3) l'ubicazione, le caratteristiche principali e, ove prevista, la categoria turistica dell'alloggio ai sensi
della regolamentazione del paese di destinazione; 4) i pasti forniti; 5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi
nel prezzo totale pattuito del pacchetto; 6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro di un
gruppo e, in tal caso, le dimensioni approssimative del gruppo; 7) la lingua in cui sono prestati i servizi; 8) se il
viaggio o la vacanza sono idonei a persone a mobilita ridotta e, su richiesta del viaggiatore, informazioni
precise sull'idoneita del viaggio o della vacanza che tenga conto delle esigenze del viaggiatore;

b) la denominazione commerciale e I'indirizzo geografico dell'organizzatore e del venditore, i loro recapiti
telefonici e indirizzi di posta elettronica;

) il prezzo totale del pacchetto comprensivo di tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese
le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, oppure, ove questi non siano ragionevolmente
calcolabili prima della conclusione del contratto, un'indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il viaggiatore
potrebbe dover ancora sostenere;

d) le modalita di pagamento, compresi |'eventuale importo o percentuale del prezzo da versare a titolo di
acconto e il calendario per il versamento del saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore é tenuto a pagare
o fornire;

e) il numero minimo di persone richiesto per il pacchetto e il termine di cui all'articolo 41, comma 5, lettera a),
prima dell'inizio del pacchetto per I'eventuale risoluzione del contratto in caso di mancato raggiungimento del
numero;

f) le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in materia di passaporto e visti, compresi i
tempi approssimativi per I'ottenimento dei visti e le formalita sanitarie del Paese di destinazione;

g) le informazioni sulla facolta per il viaggiatore di recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'inizio
del pacchetto dietro pagamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese di recesso standard
richieste dall'organizzatore;

h) le informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un'assicurazione che copra le spese di
recesso unilaterale dal contratto da parte del viaggi: o le spese di assi compreso il rientro, in caso di
infortunio, malattia o decesso;

i) gli estremi della copertura a protezione in caso di insolvenza o fallimento nonché del contratto di
assicurazione per la responsabilita civile a favore del viaggiatore;

1) informazioni sull'identita del vettore aereo operativo, ove non nota al momento della prenotazione, giusta
previsione art.11 Reg. Ce 2111\05 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce 2111/05: “Se I'identita del vettore aereo effettivo
o dei vettori aerei effettivi non & ancora nota al momento della prenotazione, il contraente del trasporto aereo fa
in modo che il passeggero sia informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto
vettori aerei effettivi per il volo o i voli interessati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo fara in modo che il
passeggero sia informato dell'identita del vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro identita sia stata
accertata ed il loro eventuale divieto operativo nell'Unione Europea”

5.2. Per i contratti di pacchetto turistico stipulati per telefono, I'organizzatore o il professionista fornisce al
viaggiatore le informazioni previste dal “modulo informativo standard” di cui all'allegato A, parte Il, del codice
del turismo.

5.3. In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che riportano le informazioni
relative alle modalita di fruizione dei servizi, si precisa che gli orari e le tratte dei voli indicati nella accettazione
della proposta di compravendita dei servizi potrebbero subire variazioni poiché soggetti a successiva convalida;
gli orari definitivi dei voli verranno comunicati nei giorni antecedenti la partenza e il ritorno. Si precisa che i voli
charter non sono soggetti, per definizione, ad una programmazione oraria sistematica.

5.4.Come previsto dall'art. 6.2 del Regolamento CE 2027/97, a richiesta dei passeggeri saranno fornite
informazioni sulle disposizioni in merito alla responsabilita del vettore aereo comunitario per danni da morte,
ferite e lesioni personali, sugli obblighi di copertura assicurativa, nonché informazioni sulle tempistiche degli
anticipi di pagamento nei confronti della persona fisica avente titolo ad indennita.

6. PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENOTAZIONI

6.1. Al momento della conclusione del contratto di pacchetto turistico o, comunque, appena possibile,
I'organizzatore o il venditore, fornisce al viaggiatore una copia o una conferma del contratto su un supporto
durevole.

6.2 Il viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di pacchetto turistico sia stato stipulato alla
contemporanea presenza fisica delle parti.

6.3. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei locali commerciali, definiti all'art.45 c.1, lett. h), del d. Igs.
206/2005, una copia o la conferma del contratto di pacchetto turistico & fornita al viaggiatore su carta o, se il
viaggiatore acconsente, su un altro supporto durevole.

6.4. | contratto di pacchetto turistico si intende perfezionato, con conseguente conclusione del contratto, solo nel
momento in cui 'organizzatore inviera conferma, anche a mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso il
venditore.

6.5 Il viaggiatore deve comunicare al venditore, prima della prenotazione, eventuali richieste specifiche che si
considerano oggetto del contratto solamente se possibili, riportate per iscritto nel contratto ed accettate
dall'organizzatore.

6.6.1 documenti di viaggio (es. voucher) verranno consegnati al viaggiatore in tempo utile prima della partenza e
il viaggiatore dovra conservarli e portarli con sé durante il viaggio, per poter usufruire dei servizi regolarmente
prenotati, unitamente ad altri eventuali documenti (es. biglietti aerei) consegnati dal venditore. Il viaggiatore &
tenuto a verificare la correttezza dei dati riportati sui predetti documenti e sul contratto di viaggio ed a
comunicare immediatamente al venditore eventuali errori. Il viaggiatore deve comunicare all'organizzatore i dati
dei partecipanti esattamente come riportati sui documenti personali d’'identita.

6.7. Eventuali escursioni, servizi o prestazioni acquistati e pagati dai viaggiatori a destinazione sono estranei al
presente contratto. Pertanto nessuna responsabilita in merito a cid potra essere ascritta all'organizzatore o al
venditore, neppure nell’eventualita che, a titolo di cortesia, personale residente, accompagnatori, guide o
corrispondenti locali possano occuparsi della loro prenotazione.

7. PAGAMENTI

7.1. All'atto della sottoscrizione del contratto dovra essere corrisposta: a) la quota d’iscrizione o gestione
pratica (vedi art. 8); b) acconto nella misura indicata dall'organizzatore o dal venditore. Il saldo dovra essere
improrogabilmente versato entro il termine stabilito dall’organizzatore nel proprio catalogo o nella conferma di
prenotazione.

7.2. 1l mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, al pari della mancata rimessione
all'organizzatore delle somme versate dal viaggiatore al venditore comportera la automatica risoluzione di diritto
del contratto da operarsi con semplice comunicazione scritta, via fax o via e-mail, presso il venditore, o presso il
domicilio anche elettronico, ove comunicato, del viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto quando le
somme pervengono all'organizzatore direttamente dal viaggiatore o per il tramite del venditore.

8. PREZZO E REVISIONE DEL PREZZO

8.1 Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o
sul sito web dell'organizzatore, o programma fuori catalogo/su misura ed agli eventuali aggiornamenti degli
stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti, o nel sito web dell'Operatore. Esso
potra essere variato, in aumento o diminuzione, soltanto in conseguenza alle variazioni di: - prezzo del trasporto
di passeggeri in funzione del costo del carburante o altre fonti di energia; - il livello di diritti e tasse sui servizi
turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non di 1te coinvolti nell'esecuzione del pacchetto, comprese
le tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti; - tassi di cambio pertinenti al pacchetto
in questione. Un aumento di prezzo & possibile solo previa comunicazione su supporto durevole da parte
dell'organizzatore al viaggiatore unitamente alla giustificazione di tale aumento e alle modalita di calcolo,
almeno 20 giorni prima dell'inizio del pacchetto. Se 'aumento di prezzo eccede I'8% del prezzo complessivo del
pacchetto si applica il successivo punto 9.2 In caso di diminuzione del prezzo, I'organizzatore ha diritto di
detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle
quali & tenuto a fornire prova su richiesta del viaggiatore.

8.2. Il prezzo & composto da: a) quota di iscrizione o quota gestione pratica; b) quota di partecipazione:
espressa in catalogo o nella quotazione del pacchetto fornita dal venditore al viaggiatore; c) costo eventuali
polizze assicurative contro i rischi di annullamento, recesso e/o spese mediche o altri servizi richiesti; d) costo
eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza; e) oneri e tasse aeroportuali e/o
portuali.

9. MODIFICA, RECESSO DELL’ORGANIZZATORE O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO
PRIMA DELLA PARTENZA

9.1. Prima dell'inizio del pacchetto, I'organizzatore puo unilateralmente modificare le condizioni del contratto
diverse dal prezzo, purché si tratti di modifiche di scarsa importanza, comunicandole al viaggiatore su un
supporto durevole, anche tramite il venditore.

9.2. Se, prima dell'inizio del pacchetto, I'organizzatore & costretto a modificare in modo significativo una o
piu caratteristiche principali dei servizi turistici o non puod soddisfare le richieste specifiche accettate in
precedenza e riportate espressamente nel contratto oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di
oltre I'8% il viaggiatore, entro un periodo ragionevole specificato dall'organizzatore contestualmente alla
comunicazione di modifica, pud accettare la modifica proposta oppure recedere dal contratto senza
corrispondere spese di recesso. In caso di recesso, I'organizzatore pud offrire al viaggiatore un pacchetto
sostitutivo di qualita equivalente o superiore. La comunicazione di modifica indica al viaggiatore le modifiche
proposte, la loro incidenza sul prezzo del pacchetto, il termine entro il quale il viaggiatore & tenuto a informare
I'organizzatore della sua decisione e le conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il predetto
periodo nonché I'eventuale pacchetto sostitutivo offerto e il relativo prezzo.

9.3. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o il pacchetto sostitutivo comportano un pacchetto di
qualita o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a un'adeguata riduzione del prezzo.

9.4. In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del precedente comma se il viaggiatore non
accetta un pacchetto sostitutivo, I'organizzatore rimborsa senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro
quattordici giorni dal recesso dal contratto tutti i pagamenti effettuati da o per conto del viaggiatore e si
applicano le disposizioni di cui all'art. 43, commi 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 codice turismo.

9.5. L'organizzatore pud recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore il rimborso
integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non & tenuto a versare un indennizzo supplementare se:
a) il numero di persone iscritte al pacchetto & inferiore al minimo previsto dal contratto e I'organizzatore
comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro il termine fissato nel contratto e in ogni caso non piu tardi
di 20 giorni prima dell'inizio del pacchetto in caso di viaggi che durano piu di 6 giorni, di 7 giorni prima dell'inizio
del pacchetto in caso di viaggi che durano tra 2 e 6 giorni, di 48 ore prima dell'inizio del pacchetto nel caso di
viaggi che durano meno di 2 giorni; b) 'organizzatore non & in grado di eseguire il contratto a causa di
circostanze inevitabili e straordinarie e comunica il recesso dal medesimo al viaggiatore senza ingiustificato
ritardo prima dell'inizio del pacchetto.

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE

10.1. Il viaggiatore puo recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'inizio del pacchetto dietro
pagamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese di recesso standard (penali di
cancellazione) previste dall'organizzatore, che dipendono dalla destinazione prescelta e dal momento in cui il
viaggiatore recede rispetto alla data di partenza. In assenza di specificazione delle spese standard di recesso,
I'importo delle spese di recesso corrisponde al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di costo e degli introiti
che derivano dalla riallocazione dei servizi turistici.

10.2. Il viaggiatore puo stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette spese di recesso
unilaterale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia
o decesso. In base al pacchetto prescelto, I'organizzatore informa il viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o
obbligatoria di tali assicurazioni.

10.3. Le spese di recesso non sono dovute per le ipotesi previste dal precedente articolo 9 punto 2. In caso di
circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle sue immediate vicinanze e che
hanno un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la
destinazione, il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell'inizio del pacchetto, senza
corrispondere spese di recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non ha
diritto a un indennizzo supplementare.

10.4. In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali (cosi come definiti dall’art. 45 c.1 lett. h) codice
consumo), il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita di pacchetto turistico entro un periodo di
cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le
informazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di offerte di
con tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto di recesso & escluso. In tale ultimo caso
I'organizzatore documenta la variazione del prezzo evidenziando adeguatamente I'esclusione del diritto di
recesso.

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

11.1. Se per circostanze sopravvenute non imputabili all'organizzatore & impossibile fornire, in corso
d'esecuzione del contratto, una parte sostanziale, per valore o qualita, della combinazione dei servizi turistici
pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, I'organizzatore offre, senza supplemento di prezzo a carico del
viaggiatore, soluzioni alternative adeguate di qualita, ove possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle
specificate nel contratto, affinché I'esecuzione del pacchetto possa continuare, inclusa I'eventualita che il ritorno
del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le soluzioni alternative proposte
comportano un pacchetto di qualita inferiore rispetto a quella specificata nel contratto di pacchetto turistico,
I'organizzatore concede al viaggiatore un'adeguata riduzione del prezzo.
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11.2. Il viaggiatore pud respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono comparabili a quanto
convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del prezzo concessa € inadeguata. 11.3. Se &
impossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le soluzioni alternative proposte, conformi a
quanto indicato al punto 1, al viaggiatore € riconosciuta una riduzione del prezzo. In caso di inadempimento
dell'obbligo di offerta si applica il punto 15.5 11.4. Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili
all'organizzatore, & impossibile assicurare il rientro del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto
turistico, si applicano i punti 15.6 e 15.7.

12. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE

12.1 1l viaggiatore puo far sostituire a sé altra persona sempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato entro e non oltre sette giorni prima dell'inizio del pacchetto; b) la persona cui
intende cedere il contratto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio ed in particolare i requisiti
relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari; c) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano
essere erogati a seguito della sostituzione; d) vengano versate all'organizzatore tutte le spese amministrative e
di gestione pratica per procedere alla sostituzione, nella misura che verra quantificata prima della cessione,
fornendo, su richiesta del cedente, la priva relativa ai diritti, imposte o altri costi aggiuntivi risultanti dalla
cessione. | costi di cessione potrebbero includere, ad esempio, I'acquisto di nuovi titoli di trasporto alla tariffa
disponibile e vigente al momento della richiesta di cessione; si precisa che i costi della biglietteria sono soggetti
a continue modifiche e fluttuazioni di prezzo e dipendono dalla classe di prenotazione, dalla disponibilita di posti
volo, dalla tipologia di tariffa, dalla classe del volo, dalla data di emissione e da quella del volo.

12.2. Il cedente e il cessionario del contratto di pacchetto turistico sono solidalmente responsabili per il
pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi

comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione.

12.3. In applicazione dell'art. 944 del Codice della Navigazione, la sostituzione sara possibile solo col consenso
del vettore.

12.4 Se il viaggiatore richiede la variazione di un elemento e/ servizio turistico di una pratica gia confermata e
purché la richiesta non costituisca novazione contrattuale e sempre che ne risulti possibile I'attuazione, dovra
corrispondere all'organizzatore le spese amministrative e di gestione pratica e le spese conseguenti alla modifica
stessa (nell'ipotesi debba essere riemessa biglietteria aerea, la cessione comportera I'applicazione della tariffa
aerea disponibile in tale data) .

13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI

13. 1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite
le informazioni di carattere generale - aggiornate alla data di stampa del catalogo — concernenti le condizioni in
materia di passaporti e visti, compresi i tempi approssimativi per I'ottenimento dei visti e le formalita sanitarie del
paese di destinazione

13.2. Per le norme relative all'espatrio dei minori italiani si rimanda espressamente a quanto indicato sul sito
della Polizia di Stato. Si precisa comunque che i minori devono essere in possesso di un documento individuale
valido per I'espatrio ( passaporto, o per i Paesi UE, carta di identita valida per I'espatrio con indicazione dei nomi
dei genitori). | minori di anni 14 e i minori per i quali & necessaria I'Autorizzazione emessa dalla Autorita
Giudiziaria, dovranno essere seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato http://
www.poliziadistato.it/articolo/191/.

13.3. | cittadini stranieri devono essere in possesso di passaporto individuale ed eventuale visto d’ingresso e
potranno reperire le necessarie ed aggiornate informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche
presenti in ltalia e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali.

13.4 | viaggiatori provvederanno, prima della partenza, a verificare presso le competenti autorita (per i cittadini
italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la
Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) che il propri documenti siano in regola con le indicazioni
fornite e ad adeguarsi in tempo utile prima dell'inizio del pacchetto. In assenza di tale verifica, nessuna
responsabilita per la mancata partenza di uno o pitl viaggiatori potra essere imputata al venditore o
all'organizzatore.

13.5 | viaggiatori dovranno in ogni caso informare il venditore e I'organizzatore della propria cittadinanza prima
della richiesta di prenotazione e, al momento della partenza dovranno accertarsi di essere muniti dei certificati di
vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati dall’itinerario,
nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.

13.6. Al fine di valutare la situazione di sicurezza socio\politica, sanitaria e ogni altra informazione utile relativa ai
Paesi e luoghi di destinazione e nelle loro immediate vicinanze e, dunque, I'utilizzabilita oggettiva dei servizi
acquistati o da acquistare e I'eventuale incidenza sostanziale sull'esecuzione del pacchetto, il viaggiatore avra
I'onere di assumere le informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri, e divulgate
attraverso il sito istituzionale della Farnesina www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni di cui sopra non possono
essere contenute nei cataloghi degli organizzatori - on line o cartacei — poiché essi contengono informazioni
descrittive di carattere generale e non informazioni soggette a modifiche ad opera di autorita ufficiali. Le
informazioni aggiornate pertanto dovranno essere assunte a cura dei viaggiatori, visualizzando tutte le
informazioni presenti sul sito web del Ministero degli Affari Esteri www.viaggiaresicuri.it (schede “Paesi”, “salute
in viaggio” e “avvertenze”). Il viaggiatore & tenuto in base al principio della diligenza del buon padre di famiglia a
verificare la correttezza dei propri documenti personali e di eventuali minori, nonché di munirsi di documenti
validi per I'espatrio secono le regole del proprio Stato e le convenzioni che regolano la materia. Il viaggiatore
deve provvedere ad espletare le relative formalita anche considerando che il venditore o I'organizzatore non
hanno I'obbligo di procurare visti o documenti.

13.7. Ove alla data di prenotazione la destinazione prescelta risultasse, dai canali informativi istituzionali,
localita oggetto di “sconsiglio o “avvertimento” per motivi di sicurezza, il viaggiatore che successivamente
dovesse esercitare il recesso non potra invocare, ai fini del’esonero o della riduzione della richiesta di
indennizzo per il recesso operato, il venir meno della causa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza
del Paese.

13.8. | viaggiatori dovranno attenersi all'osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle
specifiche in vigore nei Paesi destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall'organizzatore,
nonché ai regolamenti, alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. | viaggiatori
saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che I'organizzatore e/o il venditore dovessero subire anche a causa
del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimpatrio. Inoltre,
I'organizzatore puo pretendere dal viaggiatore il pagamento di un costo ragionevole per I'assistenza fornitagli,
qualora il problema sia causato intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese sostenute.
13.9. Il viaggiatore & tenuto a fornire all'organizzatore o al venditore tutti i documenti, le informazioni e gli
elementi in suo possesso utili per I'esercizio del diritto di regresso nei confronti dei soggetti che abbiano causato
o contribuito al verificarsi delle circostanze o dell’evento da cui sono derivati I'indennizzo, la riduzione del prezzo,
il risarcimento o altri obblighi in questione nonché dei soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed
alloggio in forza di altre disposizioni, nel caso in cui il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di partenza,
nonché per I'esercizio del diritto di surroga nei confronti di terzi responsabili del danno ed & responsabile verso
I'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

13.10. Il viaggiatore deve sempre comunicare TEMPESTIVAMENTE all'organizzatore, anche tramite il venditore,
eventuali difetti di conformita riscontrati durante I'esecuzione del pacchetto, come indicato al successivo articolo
15.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo
soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorita del Paese in cui il servizio & erogato.
In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei Paesi membri della UE
cui il servizio si riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale “Villaggio Turistico” 'organizzatore si
riserva la facolta di fornire in catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da
permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del viaggiatore.

15. RESPONSABILITA DELL’'ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE DEL PACCHETTO

15.1 Ai sensi dell'art. 42 codice turismo, I'organizzatore & responsabile dell'esecuzione di tutti i servizi turistici
previsti dal contratto di pacchetto turistico, indipendentemente dal fatto che tali servizi turistici debbano essere
prestati dall'organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle loro funzioni,
dai terzi della cui opera si avvale o da altri fornitori di servizi turistici, ai sensi dell'art. 1228 del codice civile.

15.2. |l viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 c.c., informa I'organizzatore, direttamente o tramite il
venditore, tempestivamente, tenuto conto delle circostanze del caso, di eventuali difetti di conformita rilevati
durante I'esecuzione di un servizio turistico previsto dal contratto di pacchetto turistico.

15.3. Se uno dei servizi turistici non & eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di pacchetto turistico,
I'organizzatore pone rimedio al difetto di conformita, a meno che cio risulti impossibile oppure risulti
eccessivamente oneroso, tenendo conto dell'entita del difetto di conformita e del valore dei servizi turistici
interessati dal difetto. Se I'organizzatore non pone rimedio al difetto, si applica il punto 16.

15.4. Fatte salve le eccezioni di cui al comma precedente, se l'organizzatore non pone rimedio al difetto di
conformita entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del
pacchetto, con la contestazione effettuata tempestivamente ai sensi del punto 13.2, il viaggiatore puo ovviare
personalmente al difetto e chiedere il rimborso delle spese necessarie, purché esse siano ragionevoli e
documentate; se I'organizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto di conformita o se & necessario ovviarvi
immediatamente non occorre che il viaggiatore specifichi un termine.

15.5. Se un difetto di conformita, ai sensi dell'articolo 1455 c.c., costituisce un inadempimento di non scarsa
importanza dei servizi turistici inclusi in un pacchetto e I'organizzatore non vi ha posto rimedio entro un periodo
ragionevole stabilito dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchetto, con la
contestazione effettuata ai sensi del punto 15.2, il viaggiatore pud, senza spese, risolvere di diritto e con effetto
immediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chiedere, ai sensi del successivo punto 16 una
riduzione del prezzo, salvo comunque I'eventuale risarcimento dei danni. In caso di risoluzione del contratto, se il
pacchetto comprendeva il trasporto dei passeggeri, I'organizzatore provvede anche al rientro del viaggiatore con
un trasporto equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi per il viaggiatore.

15.6. Laddove sia impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, I'organizzatore sostiene i costi dell'alloggio
necessario, ove possibile di categoria equivalente a quanto era previsto dal

contratto, per un periodo non superiore a 3 notti per viaggiatore o per il periodo pit lungo eventualmente previsto
dalla normativa dell'Unione europea relativa ai diritti dei passeggeri, applicabile ai pertinenti mezzi di trasporto.

15.7. La limitazione dei costi di cui al precedente comma 15.6 non si applica alle persone a mobilita ridotta,
definite dall'art. 2, par. 1, lett. a), del Reg. (CE) n. 1107/20086, e ai loro accompagnatori, alle donne in stato di
gravidanza, ai minori non accompagnati e alle persone bisognose di assistenza medica specifica, purché
l'organizzatore abbia ricevuto comunicazione delle loro particolari esigenze almeno 48 ore prima dell'inizio del
pacchetto.

16. RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANNI

16.1. Il viaggiatore ha diritto a un'adeguata riduzione del prezzo per il periodo durante il quale vi sia stato difetto
di conformita, a meno che I'organizzatore dimostri che tale difetto & imputabile al viaggiatore.

16.2. Il viaggiatore ha diritto di ricevere dall'organizzatore il risarcimento adeguato per qualunque danno che puo
aver subito in conseguenza di un difetto di conformita.

16.3 Al viaggiatore non & riconosciuto il risarcimento dei danni se I'organizzatore dimostra che il difetto di
conformita & imputabile al viaggiatore o a un terzo estraneo alla fornitura dei servizi turistici inclusi nel contratto di
pacchetto turistico ed & imprevedibile o inevitabile oppure & dovuto a circostanze inevitabili e straordinarie.

16. 4. All'organizzatore si applicano le limitazioni previste dalle convenzioni internazionali in vigore che vincolano
I'talia o I'UE, relative alla misura del risarcimento o alle condizioni a cui & dovuto da parte di un fornitore che
presta un servizio turistico incluso in un pacchetto.

16.5. Il contratto di pacchetto turistico puo prevedere la limitazione del risarcimento dovuto dall'organizzatore,
salvo che per i danni alla persona o quelli causati intenzionalmente o per colpa, purché tale limitazione non sia
inferiore al triplo del prezzo totale del pacchetto.

16.6. Il risarcimento o la riduzione del prezzo concessi ai sensi del codice del turismo e il risarcimento o la
riduzione del prezzo concessi ai sensi di altri regolamenti comunitari e convenzioni internazionali applicabili
devono detrarsi gli uni dagli altri.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

17.1 L'organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore che si trova in difficolta anche nelle
circostanze di cui al punto 15.7, in particolare fornendo le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari, alle
autorita locali e all'assistenza consolare e assistendo il viaggiatore nell'effettuare comunicazioni a distanza e
aiutandolo a trovare servizi turistici alternativi.

17.2 ll viaggiatore puo indirizzare messaggi, richieste o reclami relativi all'esecuzione del pacchetto direttamente
al venditore tramite il quale I'ha acquistato, il quale, a propria volta, inoltra tempestivamente tali messaggi,
richieste o reclami all'organizzatore.

18. RESPONSABILITA’ DEL VENDITORE

Il venditore deve indicare la propria qualita ed & responsabile esclusivamente dell'esecuzione del mandato
conferitogli dal viaggiatore con il contratto di intermediazione di viaggio, indipendentemente dal fatto che la
prestazione sia resa dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle loro
funzioni o dai terzi della cui opera si avvalga, dovendo I'adempimento delle obbligazioni assunte essere valutato
con riguardo alla diligenza richiesta per I'esercizio della corrispondente attivita professionale.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile e consigliabile, stipulare al momento della prenotazione
presso gli uffici dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative a copertura delle spese di recesso
(sempre dovute tranne le specifiche eccezioni previste dal codice del turismo) di cui al punto 10, nonché quelle
derivanti da infortuni e/o malattie che coprano anche le spese di rimpatrio e per la perdita e/o danneggiamento
del bagaglio. | diritti nascenti dai contratti di assicurazione devono essere esercitati dal viaggiatore direttamente
nei confronti delle Compagnie di Assicurazioni contraenti, alle condizioni e con le modalita previste nelle polizze
medesime, prestando attenzione, in particolare, alle tempistiche per 'apertura del sinistro, alle franchigie,
limitazioni ed esclusioni. Il contratto di assicurazione in essere tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice ha forza
di legge tra le parti ed esplica i suoi effetti tra viaggiatore e Compagnia assicuratrice ai sensi dell'art. 1905 c.c.

| viaggiatori, al momento della prenotazione, devono comunicare al venditore eventuali necessita specifiche o
problematiche per le quali si dovesse rendere necessaria e/o opportuna I'emissione di polizze diverse da quelle
proposte o incluse nel prezzo del pacchetto.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

L'organizzatore fornira al viaggiatore informazioni riguardo alle eventuali esistenti procedure di trattamento dei
reclami e ai meccanismi di risoluzione alternativa delle controversie (ADR - Alternative Dispute Resolution), ai
sensi del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e, se presente, all'organismo ADR da cui il professionista
e' disciplinato e alla piattaforma di risoluzione delle controversie online ai sensi del regolamento (UE) n. 524/2013.
21. GARANZIE AL VIAGGIATORE

21.1. L'organizzatore e il venditore stabiliti in Italia sono coperti da contratto di assicurazione per la responsabilita
civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti
con i rispettivi contratti.

21.2.| contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o garanzie
bancarie che, per i viaggi all'estero e i viaggi che si svolgono all'interno di un singolo Paese, ivi compresi i
viaggi in Italia, nei casi di insolvenza o fallimento dell'organizzatore o del venditore garantiscono, senza ritardo
su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per I'acquisto del pacchetto e il rientro immediato del
viaggiatore nel caso in cui il pacchetto include il trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento
del vitto e dell'alloggio prima del rientro. In alternativa al rimborso del prezzo o al rientro immediato, puo essere
offerta al viaggiatore la continuazione del pacchetto con le modalita di cui agli articoli 40 e 42 codice turismo.
21.3 Le medesime garanzie sono prestate dai professionisti che agevolano servizi turistici collegati per il rimborso
di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori, nella misura in cui un servizio turistico che fa parte di un servizio
turistico collegato non sia effettuato a causa dello stato di insolvenza o fallimento dei professionisti.

22. SINGOLI SERVIZI TURISTICI E SERVIZI TURISTICI COLLEGATI

| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di soggiorno, ovvero di
qualunque altro separato servizio turistico, non si possono configurare come fattispecie negoziale di
organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, non godono delle tutele previste dal codice del turismo e
si applicheranno le condizioni contrattuali del singolo fornitore. La responsabilita del corretto adempimento del
contratto & del fornitore del servizio. In caso di prenotazione di servizi turistici collegati il viaggiatore dispone di
una protezione volta a rimborsare i pagamenti ricevuti per servizi non prestati a causa dell'insolvenza de
professionista che ha incassato le somme pagate dal viaggiatore. Tale protezione non prevede alcun rimborso in
caso di insolvenza del pertinente fornitore del servizio.

INFORMAZIONE Al SENSI DEL REG. (CE) n. 2027/97

Risarcimento in caso di morte o lesioni: non vi sono limiti finanziari di responsabilita in caso di lesioni o morte del
passeggero. Per danni fino a 100.000 DSP (equivalenti a circa 121.000 euro) il vettore aereo non pud contestare
le richieste di risarcimento. Al di Ia di tale importo il vettore aereo pud contestare una richiesta di risarcimento solo
se & in grado di provare che il danno non gli & imputabile - Anticipi di pagamento: in caso di lesioni o morte di un
passeggero, il vettore deve versare entro 15 giorni dall'identificazione della persona avente titolo al risarcimento,
un anticipo di pagamento per far fronte a immediate necessita economiche. In caso di morte, I'anticipo non pud
essere inferiore a 16.000 DSP (equivalente a circa 19.400 euro) - ritardi nel trasporto dei passeggeri: In caso di
ritardo, il vettore & responsabile per il danno a meno che non abbia preso tutte le misure possibili per evitarlo o
che fosse impossibile prendere tali misure. La responsabilita per il danno & limitata a 4.150 DSP (equivalenti a
circa 5000 euro) - Ritardi nel trasporto dei bagagli: In caso di ritardo, il vettore aereo & responsabile per il danno a
meno che non abbia preso tutte le misure possibili per evitarlo o che fosse impossibile prendere tali misure. Le
responsabilita per il danno & limitata a 1.000 DSP (equivalente a circa 1200 euro) - Distruzione, perdita o danno
dei bagagli: Il vettore aereo & responsabile nel caso di distruzione, perdita o danno dei bagagli fino a 1.000 DSP
(equivalente a circa 1200 euro). In caso di bagaglio registrato, il vettore aereo & responsabile del danno anche se
il suo comportamento & esente da colpa, salvo difetto inerente al bagaglio stesso. Per quanto riguarda il bagaglio
non registrato,il vettore aereo & responsabile solo se il danno gli & imputabile - Limiti di responsabilita piu elevati
per il bagaglio: | passeggeri possono beneficiare di un limite di responsabilita pit elevato rilasciando una
dichiarazione speciale, al piui tardi al momento della registrazione, e pagando un supplemento - Reclami relativi al
bagaglio: In caso di danno, ritardo, perdita o distruzione durante il trasporto del bagaglio, il passeggero deve
sporgere quanto prima reclamo per iscritto al vettore. Nel caso in cui il bagaglio registrato sia danneggiato, il
passeggero deve sporgere reclamo per iscritto entro 7 giorni, € in caso di ritardo entro 21 giorni, dalla data in cui
il bagaglio & stato messo a disposizione del passeggero - Responsabilita del vettore contraente e del vettore
effettivo: Se il vettore aereo che opera il volo non ¢ il vettore aereo contraente, il passeggero ha il diritto di
presentare una richiesta di risarcimento o un reclamo a entrambi. Se il nome o codice di un vettore aereo figura
sul biglietto, questo vettore ¢ il vettore contraente - Termini per I'azione di risarcimento: Le vie legali devono
essere adite entro due anni dalla data di arrivo o dalla data alla quale il volo sarebbe dovuto arrivare.

Comunicazione obbligatoria ex art. 17 L. 38/2006 “La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti
la prostituzione e la pornografia minorile, anche se commessi all'estero”.
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GAT TINLINI GAT TINCINI

TRAVEL TRAVEL

ISCHIA 2025

Forio d’Ischia - HOTEL ROYAL PALM 4xx*x
08 — 22 GIUGNO 2025 (15gg-14nts)

PULLMAN PRIVATO DA BOLOGNA

Curato personalmente dai proprietari, una delle piu rappresentative famiglie di albergatori dell'isola d’Ischia.

Il padre Sig. Giovanni ha inaugurato nel 1967 I'Hotel Terme Park Imperial situato nel cuore di Forio a pochi passi dalla
meravigliosa spiaggia di Citara. Negli anni seguenti con la collaborazione della sua famiglia ha ampliato notevolmente la
sua attivita, come ultimo gioiello I'notel Royal Palm, che rappresenta per i suoi ospiti, sicurezza, disponibilita e simpatia.
L’hotel sorge in uno degli angoli piu belli e suggestivi di Forio: situato su una piccola altura, guarda di fronte e a sinistra,
l'insenatura della baia di Citara una delle spiagge piu ampie e belle dellisola d’Ischia, famosa anche per la trasparenza e
la limpidezza delle sue acque marine e la miracolosita delle acque termali. Ubicato inoltre nelle vicinanze degli splendidi
Giardini Poseidon.

L’hotel ha una ricettivita di 340 posti letto, disposti in diversi fabbricati, tutte le camere arredate in stile diverso e la maggior
parte con vista sulla Baia di Citara e sulla spiaggia della cava dell'isola. Hanno tutte bagno o doccia, tv sat, radio, minibar,
riscaldamento e aria condizionata (dal 16 di giugno). A disposizione della clientela due ampi ristoranti con cucina locale
e internazionale, collegati da vaste terrazze panoramiche.

L’hotel & circondato da un vasto parco di 12.000 mg. con meravigliosi uliveti e palmizi, ideale per trascorrere una vacanza
in assoluto relax a contatto con la natura.

PROGRAMMA

1° Giorno: Ritrovo dei Sigg.ri partecipanti in luogo e orario da definire. Partenza alla volta di Napoli. Sosta per il Pranzo LIBERO
lungo il percorso. Indi proseguimento per I'imbarco sul Traghetto per Ischia e all'arrivo trasferimento in hotel.

2° - 14° Giorno: Trattamento di pensione completa incluso acqua e vino ai pasti. Prima colazione a buffet, Buffet di verdure e
antipasti per pranzo e cena e scelta tra tre menu a pranzo e cena — Possibilita di dedicarsi al mare o alle
cure termali. L'albergo ha un attrezzatissimo centro termale convenzionato con ASL.
Una serata danzante a settimana — spazi per giochi di societa, possibilita di effettuare escursioni (facoltative)
in accordo con accompagnatore e tour operator

15° Giorno: Prima colazione in hotel e partenza per il rientro alle sedi di partenza; pranzo LIBERO lungo il percorso.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE:

MINIMO 35 ADULTI PAGANTI EURO 1.395,00 p.p.
MINIMO 40 ADULTI PAGANTI EURO 1.375,00 p.p.
MINIMO 45 ADULTI PAGANTI EURO 1.360,00 p.p.
SUPPLEMENTO SINGOLA EURO 275,00
SUPPLEMENTO CAMERA DOPPIA USO SINGOLA EURO 465,00

LA QUOTA COMPRENDE: Trasporto scelto da Bologna — Ischia andata/ritorno — Trasferimento marittimo di inizio e fine soggiorno -
una serata danzante e una serata di gala - trattamento di Pensione Completa in Hotel come descritto, incluse bevande ai pasti con
colazione a buffet — buffet di verdure e antipasti per pranzo e cena — Lettini in _piscina — Assicurazione Annullamento — Medico —
Bagaglio

LA QUOTA NON COMPRENDE: TASSA DI SOGGIORNO (pagamento in loco) — Pranzo lungo il percorso — Mance — extra
personali e facoltativi in genere — escursioni da prenotarsi direttamente in loco e tutto quanto non espressamente indicato nella “quota
comprende”.
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CURE TERMALI CONVENZIONATE CON SSN TRAMITE PRESCRIZIONE DEL MEDICO DI FAMIGLIA:
Fangoterapia : fangovulcanico con acque termali per reumatismi, artriti croniche, nefriti , forme reumatiche acute a carico delle ossa,
delle articolazioni e dell’apparato muscolare; osteoporosi e periartriti , Artrosi cervicali, lombari e dell’ anca.

CURE TERMALI INALATORIE CON SSN TRAMITE PRESCRIZIONE DEL MEDICO DI FAMIGLIA:
Rinopatia - Riniti di varie tipologie - Faringite cronica - Laringite cronica - Adenoidite cronica - Ipertrofia adenotonsillare - Sinusite cronica
- Sintomi bronchiali croniche - Broncopatia cronica.

0 Provincrale Centn
ziant » Ot BOLOGNA

uota riservata ai soci ANCESCAQ di Bologna e Provincia
ANCeSCAO
ORGANIZZAZIONE TECNICA: WALLABY VIAGGH 2.1). - Via DellIndipendenza, 67/A - Bologna - Tel. 031.6888511

ORGANIZZAZIONE TECNICA GATTINONI TRAVEL STORE - UFFICIO GRUPPI Via Marconi, 47/F — 40100 BOLOGNA 051/6470031



UnipolSai

Garanzie Prestate:
Assistenza

Spese Mediche
Bagaglio
Annullmento

RQV

Rischio Zero
Ritardo volo
Ritardo partenza

“Viaggi Protetto”

In collaborazione con
Organizzativa di

Unipol Assistance

Garanzie a favore dei Sigg.

la Struttura

9 INSURANCE o.
TRAVEL n-

21809589

di applicazione della polizza.

Il presente documento contiene un estratto delle condizioni di assicurazione della polizza 1/72444/319/189198298 sottoscritta da GATTINONI TRAVEL
STORE SPA che deve essere consegnato agli Assicurati. L'operativita del presente documento & subordinata alla legge italiana e al rispetto delle norme

GLOSSARIO |

Ai seguenti termini la Societa e il Contraente
attribuiscono convenzionalmente questi
significati:

Anno: periodo di tempo pari a 365 giorni, 0 a
366 giorni in caso di anno bisestile.

Assicurato: soggetto il cui interesse € protetto
dall’Assicurazione.

Assicurazione: il contratto di assicurazione.
Assistenza: l'aiuto tempestivo in denaro o in
natura, fornito all’Assicurato che si trovi in
difficolta a seguito del verificarsi di un Sinistro.
Atto di Terrorismo: azione intenzionalmente
posta in essere 0 anche solo minacciata da una
0 piu persone espressione di gruppi organizzati,
al fine di intimidire, condizionare o destabilizzare
uno Stato, la popolazione o una parte di essa.
Bagaglio: l'insieme dei capi di vestiario e dei
beni di proprieta dell’Assicurato, che lo stesso
indossa e/o porta con sé, compresi la valigia, la
borsa, lo zaino che li possono contenere, esclusi
valori.

Beneficiario: gli eredi dell'Assicurato o le altre
persone da questi designate, ai quali la Societa
deve corrispondere la somma assicurata per il
caso di morte dell’Assicurato.

Beni Di Prima Necessita: beni dei quali si ha
materialmente bisogno e dei quali non si pud
oggettivamente fare a meno. Non sono
considerati beni di prima necessita i beni che
verrebbero comunque acquistati anche in
assenza di Sinistro.

Biglietto Di Viaggio: biglietto ferroviario di
prima classe o biglietto aereo di classe turistica.
Calamita Naturali: alluvioni, inondazioni,
terremoti, maremoti, uragani, trombe d’aria ed
altri  fenomeni naturali aventi carattere di
eccezionalita, che producano gravi danni
materiali  oggettivamente  constatabili e
documentati o siano identificati come tali da
organismi internazionalmente riconosciuti.
Connecting time: lintervallo di tempo stabilito
dalle Societa aeroportuali e dai vettori aerei,
intercorrente fra l'orario di atterraggio e la
partenza del volo successivo necessari per
raggiungere la destinazione.

Compagno di Viaggio: persona assicurata e
partecipante al viaggio insieme e
contemporaneamente all'Assicurato stesso.
Contraente: persona fisica o giuridica che
stipula I'Assicurazione a favore degli Assicurati
e ne assume i relativi oneri.

Cose: oggetti materiali e, limitatamente alla
garanzia “Responsabilita civile dell’Assicurato”,
gli animali.

Destinazione: la localita riportata sul contratto
di viaggio/estratto conto di prenotazione
dell'Operatore Turistico Contraente di polizza
come meta del soggiorno o la prima tappa in
caso di viaggio che preveda un pernottamento.
Domicilio: 1l luogo in cui la persona fisica ha
stabilito la sede principale dei suoi affari e
interessi.

Europa: tutti i Paesi del’lEuropa geografica, i
Paesi costeggianti il bacino del Mediterraneo e
le Isole Canarie.

Evento: il verificarsi del
determina uno o piu sinistri.
Famiglia: I'Assicurato e i suoi conviventi, come
indicati dall’Art. 4 del D.P.R. 30/05/1989 n. 223

fatto dannoso che

e risultanti da certificato anagrafico o da
documento internazionale ad esso equivalente.

Familiare: coniuge, convivente, figli, genitori,
genero o0 nuora, fratelli, cognati, suoceri
dell’Assicurato, nonché quantaltri con lui

stabilmente convivente, purché risultante da
regolare certificazione.

Fascicolo Informativo:  linsieme  della
documentazione informativa da consegnare al

potenziale cliente, composto da: Nota
Informativa  comprensiva  del  Glossario,
Condizioni di  Assicurazione, Informativa
Privacy.

Franchigia: importo che rimane a carico

dell’Assicurato espresso in cifra che viene
detratta dall'importo del danno indennizzabile.
Furto: il reato previsto all'Art. 624 del Codice
Penale, commesso da chiunque si impossessi
della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la
detiene, al fine di trarne profitto per sé o per
altri.

Garanzia: copertura assicurativa che non
rientra nella definizione di “Assistenza”, per la
quale la Societa procede direttamente al
rimborso del danno subito dall’Assicurato,
purché il relativo premio sia stato regolarmente
corrisposto.

Incoming: linsieme dei servizi turistici offerti
agli Assicurati stranieri in Italia, Repubblica di
San Marino, Citta del Vaticano.

Indennizzo: la somma dovuta dalla Societa in
caso di sinistro.

Infortunio: I'evento dovuto a causa fortuita,
violenta ed esterna che produca lesioni fisiche
oggettivamente constatabili che abbiano per
conseguenza la morte, una invalidita
permanente od una invalidita temporanea.
Invalidita permanente: perdita definitiva, a
seguito di infortunio, in misura totale o parziale
della capacita fisica dell’Assicurato allo
svolgimento di un qualsiasi lavoro,
indipendentemente dalla sua professione.
Istituto Di Cura: I'ospedale pubblico, la clinica o
la casa di cura, sia convenzionati con il Servizio
Sanitario Nazionale che privati, regolarmente
autorizzati all'assistenza medico chirurgica.
Sono esclusi gli stabilimenti termali, le case di
convalescenza e soggiorno e le case di cura
aventi finalita estetiche e dietologiche.

Italia: Italia, incluse Repubblica di San Marino e
Citta del Vaticano.

IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle
Assicurazioni, denominazione assunta da
ISVAP dal 1° gennaio 2013.

Malattia: l'alterazione dello stato di salute che
non dipende da un Infortunio.

Malattia Preesistente: malattia che sia
'espressione o la conseguenza diretta di
situazioni patologiche croniche/recidivanti o
preesistenti alla sottoscrizione della Polizza.
Massimale/Somma Assicurata: la somma
massima, stabilita nella Polizza, per la quale, la
Societa si impegna a prestare la Garanzia e/o
I'Assistenza a favore di ciascun Assicurato, per
uno o piu sinistri avvenuti durante il viaggio.
Medico curante sul posto: il medico che presta
le cure necessarie presso la struttura sanitaria
locale dove é ricoverato I'Assicurato.
Mondo: tutti i Paesi non rientranti
definizioni di “Italia” e "Europa”.

nelle

Operatore Turistico: tour operator (anche
“T.0.”), agenzia di viaggi, hotel, compagnia di
navigazione aerea o altro operatore legalmente
riconosciuto ed autorizzato alla prestazione di
servizi turistici. Overbooking:
sovraprenotazione dei posti disponibili per un
servizio turistico (es. vettore aereo, hotel)
rispetto alla effettiva capacita/disponibilita.
Passeggero: soggetto trasportato a bordo di
mezzi di trasporto gestiti da Vettori.

Periodo assicurativo: periodo che inizia alle
ore 24 della data di effetto della polizza e
termina alla scadenza della polizza stessa.
Polizza: il documento, sottoscritto dalla Societa
e dal Contraente, che prova I'’Assicurazione.
Premio: la somma dovuta dal Contraente alla
Societa secondo quanto previsto in Polizza.
Prestazione: I'Assistenza da erogarsi in natura
ovvero laiuto che deve essere fornito
allAssicurato, nel momento del bisogno, per il
tramite della Struttura  Organizzativa a
condizione che il Premio sia stato regolarmente
corrisposto.

Preziosi: gioielli in genere ed oggetti d’oro o di
platino o montanti su detti metalli, pietre
preziose, perle naturali o di coltura.

Primo mezzo: il mezzo di trasporto che effettua
la prima tratta qualora il viaggio dovesse
prevedere piu tratte per il raggiungimento della
prima destinazione.

Rapina: il reato, previsto all’Art. 628 del Codice
Penale, commesso da chiunque si impossessi,
mediante violenza o minaccia alla persona, della
cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene,
per procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto.
Residenza: il luogo in cui la persona fisica ha la
sua dimora abituale.

Ricovero: la degenza
pernottamento in Istituto di cura.
Rischio: probabilita che si verifichi un sinistro.
Scippo: il furto commesso strappando una o piu
cose di mano o di dosso alla persona che le
detiene

Scoperto: importo che
dell’Assicurato, espresso
danno indennizzabile.
Sinistro: il singolo fatto/avvenimento che si puo
verificare nel corso di validita dell’Assicurazione
e che determina la richiesta di Assistenza o di
Garanzia, lindennizzo del danno subito o il
risarcimento dei danni arrecati e che rientra nei
termini di Polizza.

Societa: UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
Struttura Organizzativa: UnipolAssistance
Servizi S.c.r.l.,, Corso Massimo d'Azeglio, 14 -
10125 Torino, costituita da medici, tecnici ed
operatori, in funzione 24 ore su 24, tutti i giorni
dell’anno che, in virtu di specifica convenzione
sottoscritta con la Societa, provvede, per
incarico di quest'ultima, al contatto telefonico
con I'Assicurato e organizza ed eroga, con costi
a carico della Societa stessa, le prestazioni di
assistenza previste in polizza.

comportante

rimane a carico
in percentuale del

Tessera “Viaggi Protetto”: il documento,
riportante le condizioni di assicurazione -
debitamente numerato - redatto in formato

cartaceo od elettronico e rilasciato all’Assicurato
prima della partenza.

Valore Commerciale: il valore di cose
assicurate determinato tenendo conto del
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deprezzamento stabilito in relazione a grado di
vetusta, tipo, uso, qualita, funzionalita, stato di
conservazione.

Valori: valuta a corso legale, titolo di credito in
genere, buoni pasto, buoni benzina ed in genere
ogni carta — anche in formato elettronico —
rappresentante un valore certo e spendibile.
Viaggio: il trasferimento, il soggiorno, la
locazione, come risultante dal relativo contratto
o altro valido titolo o documento di viaggio.
Viaggio Iniziato: [lintervallo di tempo che
decorre dal momento in cui I'Assicurato inizia ad
utilizzare il primo servizio turistico
contrattualmente convenuto e termina al
completo espletamento dell'ultimo servizio
previsto dal contratto stesso.

CONDIZIONI GENERALI DI
ASSICURAZIONE

Altre Assicurazioni — Il Contraente e/o
I'Assicurato sono tenuti a dichiarare alla Societa
l'eventuale esistenza o la successiva
stipulazione, presso altri assicuratori, di
assicurazioni riguardanti lo stesso rischio e le
medesime garanzie assicurate con la presente
polizza indicandone le somme assicurate. In
caso di sinistro il Contraente e/o I'Assicurato
devono darne avviso a tutti gli assicuratori
indicando a ciascuno il nome degli altri ai sensi
dell’Art. 1910 del Codice Civile. Relativamente
alle prestazioni di Assistenza. nel caso in cui

richiedesse lintervento di altra impresa, le
prestazioni previste dalla Polizza saranno
operanti  esclusivamente quale rimborso

all'assicurato deali eventuali magaiori costi a Lui
addebitati dall'impresa assicuratrice che ha
erogato direttamente la prestazione

Segreto Professionale - L'Assicurato libera dal
segreto professionale nei confronti della Societa
i medici eventualmente investiti dell'esame del
Sinistro stesso, che lo hanno visitato prima o
anche dopo il Sinistro.

Limitazione Di Responsabilita — La Societa
non assume responsabilita per danni causati
dall'intervento delle Autorita del Paese nel quale
€ prestata l'assistenza.

Esclusione Di Compensazioni Alternative -
Qualora I'Assicurato non usufruisca di una o pit
prestazioni. la Societa non e tenuta a fornire
Indennizzi o Prestazioni alternative di alcun
genere a titolo di compensazione.

Rinvio Alle Norme Di Legge - Per tutto quanto
non & qui diversamente regolato, valgono le
norme della Legge Italiana.

Limiti Di Sottoscrizione — Salvo patto contrario
non & consentita I'attivazione di piu polizze a
garanzia del medesimo rischio al fine di elevare
i massimali o prolungare il periodo di copertura
in corso.

Viaggi Incoming - Per gli Assicurati non
residenti in lItalia, agli effetti delle Garanzie e
delle Prestazioni della presente Assicurazione si
conviene di sostituire al termine “ltalia” il Paese
di residenza degli Assicurati.

Diritto Di Surroga - La Societa si intende
surrogata fino alla concorrenza della somma
liguidata in tutti i diritti e le azioni che
I'Assicurato pud avere nei confronti dei
responsabili dei danni. L’Assicurato si obbliga,
pena la decadenza, a fornire documenti ed
informazioni tali da consentire I'esercizio del
diritto di rivalsa e a dare atto a tutte le iniziative
necessarie a salvaguardare lo stesso.

Inizio E Termine Delle Garanzie - La garanzia
Annullamento  Viaaaio decorre dalla data
d'iscrizione al viaqaio e termina nel momento in
cui I'Assicurato inizia ad utilizzare il primo
servizio turistico contrattualmente convenuto.

Le altre Garanzie/Prestazioni iniziano al
momento e nel luogo previsti dalla scheda di
iscrizione/programma dell’Operatore Turistico, e
terminano  al momento  del completo
espletamento dell'ultima formalita prevista dal
contratto stesso., e comunaue con il massimo di
45 giorni dalla data di inizio del viaggio

ESCLUSIONI COMUNI A TUTTE LE

SEZIONI
Quando non diversamente ed
espressamente  previsto nelle singole

Garanzie/Prestazioni la Societa non € tenuta
a fornire Garanzie/Prestazioni per tutti i
sinistri provocati o dipendenti da:

a) dolo o colpa grave dell’Assicurato;

b) guerra, anche civile, scioperi, rivoluzioni,
sommosse 0 movimenti popolari, saccheggi,
atti di terrorismo e di vandalismo;

c) terremoti, alluvioni, fenomeni atmosferici
aventi caratteristiche di calamita naturali,
trasmutazione del nucleo dell’atomo,
radiazioni provocate dall’accelerazione
artificiale di particelle atomiche;

d) svolgimento delle seguenti attivita: alpinismo
con scalata di rocce o accesso a ghiacciai,
sports aerei in genere, atti di temerarieta,
corse e gare automobilistiche, motonautiche
e motociclistiche e relative prove ed
allenamenti, nonché tutti gli infortuni sofferti
in conseguenza di attivita sportive svolte a
titolo professionale;

e) malattie ed infortuni derivanti da abuso di
alcolici e psicofarmaci nonché dall'uso non
terapeutico di stupefacenti ed allucinogeni,

f) turbe psicologiche, malattie psichiatriche,
neuropsichiatriche, stati d‘ansia, stress o
depressione. Stati di malattia cronica o
patologie preesistenti all'inizio del viaggio;

g) viaggi intrapresi contro consiglio medico od
allo scopo di sottoporsi a trattamento
medico o chirurgico;

h) viaggi in zone remote, raggiungibili solo con
mezzi di soccorso speciale

Sono inoltre escluse:

i) le spese per la ricerca di persone
scomparse/disperse; tranne nel caso dette
spese siano sostenute da Enti od Autorita
pubbliche e comunque entro il limite
massimo di Euro 1.500,00

j) le Prestazioni in quei paesi che si trovassero
in stato di belligeranza che renda
impossibile I'assistenza;

k) le perdite di denaro, biglietti di viaggio, titoli,
collezioni di qualsiasi natura campionari,
valori;

1) le rotture o danni al bagaglio a meno che
non siano conseguenza di furto, rapina,
Scippo o siano causati dal vettore;

m) le perdite di oggetti incustoditi o causate da
dimenticanza o smarrimento;

n) le perdite, i danni o le spese mediche

denunciati alla Societa oltre i termini
contrattualmente stabiliti;
0) le Garanzie/ Prestazioni di qualunque

genere, conseguenti a sinistri avvenuti in
occasione di mancata osservanza delle
norme di cui alla legge n. 269 del 1998
“contro lo sfruttamento della prostituzione,
della pornografia, del turismo sessuale in
danno di minori, quali nuove forme di
riduzione in schiavitu”.

p) conseguenti a misure restrittive adottate dalle
pubbliche autorita o dai fornitori di servizi
prima dell’inizio del viaggio;

g) conseguenti a violazione da parte
dellAssicurato delle misure e delle
disposizioni imposte da provvedimenti delle
pubbliche autorita;

r) conseguenti a rinuncia da parte
dell’Assicurato alla possibile
prosecuzione/riprotezione del viaggio interrotto,
anche se il servizio di riprotezione e erogato
dagli Enti pubblici preposti o dalle istituzioni che
hanno imposto le misure restrittive.

PRESTAZIONI E GARANZIE
PACCHETTO INCLUSO

|  SEZIONE ASSISTENZA IN VIAGGIO |
Art. 01 - OGGETTO DELLA GARANZIA

La Societa mette a disposizione dell’ Assicurato,
nel caso in cui si trovi in una situazione di
difficolta a seauito del verificarsi di un evento
fortuito, ed entro i limiti previsti in Polizza, ove
convenuti, le prestazioni di immediato aiuto di
seguito  descritte  tramite la  Struttura
Organizzativa costituita da medici, tecnici ed
operatori, in funzione 24 ore su 24 telefonando
al numero di Torino +39 0116523211, in virtu di
specifica convenzione sottoscritta con
UnipolAssistance Servizi S.crl. - Corso
Massimo d’Azeglio, 14 - 10125 Torino. La
Struttura Organizzativa provvede per incarico
della Societa a fornire i seguenti servizi di
Assistenza ai Clienti/ Viaggiatori assicuratiArt.
2) CONSULTO MEDICO E SEGNALAZIONE DI
UNO SPECIALISTA

Accertamento da parte dei medici della
Struttura Organizzativa dello stato di salute
dellAssicurato per decidere la prestazione

medica pil opportuna e, Sse nhecessario,
segnalazione del nome e recapito di un medico
specialistico nella zona piu prossima al luogo in
cui si trova I'Assicurato.

Art. 3) INVIO DI MEDICINALI URGENTI
quando I'Assicurato necessiti urgentemente per
le cure del caso di medicinali irreperibili sul
posto, sempreché commercializzati in Italia.

Art. 4) TRASPORTO SANITARIO

a).al piu vicino luogo idoneo a prestare le cure di
emergenza;

b).dal centro medico ove sono state prestate le
prime cure di emergenza ad un centro medico
meglio attrezzato. L'utilizzo dell’aereo sanitario &
limitato agli spostamenti locali.

Art. 5) RIENTRO SANITARIO
DELL’ASSICURATO con il mezzo piu idoneo al
luogo di residenza o in ospedale attrezzato in
Italia, resosi necessario a seguito di infortunio o
malattia che, a giudizio dei medici della Struttura
Organizzativa, non possono essere curati sul
posto. Il trasporto & interamente organizzato a
spese di UnipolSai e comprende ['assistenza
medica o infermieristica durante il viaggio, se
necessaria. |l trasporto dai Paesi Extraeuropei,
eccettuati quelli del Bacino Mediterraneo e delle
Isole Canarie, si effettua esclusivamente su

aereo di linea in classe economica,
eventualmente barellato.

Art.  6) RIENTRO DELL’ASSICURATO
CONVALESCENTE qualora come da

specifica prescrizione medica, il suo stato di
salute gli impedisca di rientrare a casa con |l
mezzo Inizialmente previsto. E anche compreso
il rimborso delle spese supplementari di
soggiorno, per I'Assicurato e per un familiare o
un compagno di viaggio che si sia trattenuto per
prestargli assistenza, entro il limite di EURO
100,00 a persona/giorno e per un massimo di 10
giorni dopo la data prevista di dopo la data
prevista di rientro, rese necessarie dallo stato di
salute dell’Assicurato.

Art. 6.1) RIENTRO DELL’ASSICURATO
CONVALESCENTE PER
RICONGIUNGIMENTO GRUPPO

In alternativa e nei limiti delle suddette spese di
rientro alla propria residenza, sono rimborsabili
le sole spese di trasporto dal luogo di degenza
in viaggio fino alla successiva meta prenotata
come previsto dal tour.

Art. 7). TRASPORTO DELLA SALMA
dell’Assicurato dal luogo di decesso fino al luogo
di sepoltura in Italia. Sono escluse le spese
relative alla cerimonia funebre e [I'eventuale
recupero e ricerca della salma.

Art. 8).RIENTRO DEI FAMILIARI o di un (uno
solo) compagno di viaggio, purché assicurati, a

seguito di rientro sanitario, rientro del
convalescente, rientro anticipato o decesso
dell'Assicurato

Art. 9) RIENTRO ANTICIPATO

DELL’ASSICURATO alla propria residenza in
caso di avvenuto decesso O improvviso
ricovero con imminente pericolo di vita di un
familiare in ltalia, se [I'Assicurato chiede di
rientrare  prima della data che aveva
programmato e con un mezzo diverso da quello
inizialmente previsto.

Art. 10) VIAGGIO DI UN FAMILIARE quando
I’Assicurato sia ricoverato in ospedale - per un
periodo superiore a 3 giorni - e qualora non sia
gia presente sul posto un familiare
maggiorenne, viene rimborsato il biglietto aereo
in classe turistica o ferroviario in prima classe di
andata e ritorno e le spese di soggiorno fino ad
un massimo di Euro 100,00 al giorno per un
massimo di 10 giorni, per permettere ad un
componente della famiglia di recarsi presso il
paziente, anche per assistere un eventuale
minore anch'egli in viaggio.

Art. 11) INTERPRETE A DISPOSIZIONE
ALL'ESTERO quando I'Assicurato a seguito di
ricovero in ospedale o di procedura giudiziaria
nei suoi confronti per fatti colposi avvenuti
all'estero, trovi difficolta a comunicare nella
lingua locale, la Struttura Organizzativa
provvede ad inviare un interprete
assumendosene i relativi costi, per il solo tempo
necessario alla sua azione professionale, con il
massimo di Euro 1.000,00.

Art. 12) SEGNALAZIONE DI UN LEGALE
guando I’Assicurato sia ritenuto penalmente
o civilmente responsabile per fatti colposi
avvenuti all'estero ed a lui imputabili, la Struttura
Organizzativa segnala il nominativo di un legale
e anticipa i costi per la difesa dell’Assicurato
entro limporto massimo di Euro 2.500,00;
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inoltre anticipa, sempre contro adeguata
garanzia bancaria e fino allimporto massimo di
Euro 15.000,00, I'eventuale cauzione penale
che fosse richiesta dal giudice.

Art.  13) ANTICIPO SPESE DI PRIMA
NECESSITA se ['Assicurato ne avesse
necessita a causa di eventi imprevisti di

comprovata gravita e non dipendenti dalla
propria volonta, contro adeguata garanzia
bancaria, la Struttura Organizzativa provvedera
a saldare eventuali fatture in loco o ad anticipare
la somma di denaro necessaria fino ad un
massimo di Euro 5.000,00

Art. 14) TRASMISSIONE DI MESSAGGI
URGENT!I a persone residenti in Italia qualora
I'Assicurato fosse impossibilitato a trasmettere
messaggi, la Struttura Organizzativa provvedera
alla comunicazione del messaggio al
destinatario.

Art. 15).SPESE TELEFONICHE e telegrafiche
documentate, sostenute per contattare la
Struttura Organizzativa in caso di necessita,
sono rimborsabili fino a Euro 100,00.

Art. 16).SPESE DI SOCCORSO E DI RICERCA
affrontate in caso di infortunio sono assicurate,
purché eseguite da organismi ufficiali, fino a
concorrenza di Euro 1.500,00.

Art. 17) COMPORTAMENTO IN CASO DI
SINISTRO L’Assistenza si ottiene telefonando al
n° di Milano: +39 02.24128377 In caso di
necessita I'Assicurato dovra: .-.segnalare alla
Struttura Organizzativa i propri dati anagrafici,
Codice Fiscale, i dati identificativi del certificato
di adesione alla copertura assicurativa (NCA); .-
.comunicare il luogo dove si trova ed il proprio
recapito telefonico. 18). DISPOSIZIONI E
LIMITAZIONI Le Garanzie/Prestazioni sono
fornite esclusivamente previo accordo con la
Struttura  Organizzativa. Per le sole
Garanzie/Prestazioni di cui agli articoli: 04
(TRASPORTO SANITARIO) - 05 (RIENTRO

SANITARIO  DELL'ASSICURATO) - 06
(RIENTRO DELL’ASSICURATO
CONVALESCENTE) - 6.01(RIENTRO

DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE PER
RICONGIUNGIMENTO GRUPPO) - 07
(TRASPORTO DELLA SALMA) — 08 (RIENTRO
DEI FAMILIARI) — 09 (RIENTRO ANTICIPATO
DELL” ASSICURATO) -9.1 (RIENTRO
DELL’ASSICURATO CONVALESCENTE PER
RICONGIUNGIMENTO GRUPPO)

In alternativa e nei limiti delle suddette spese di
rientro alla propria residenza, sono rimborsabili
le sole spese di trasporto dal luogo di degenza
in viaggio fino alla successiva meta prenotata
come previsto dal tour.— 10 (VIAGGIO DI UN
FAMILIARE), qualora I'Assicurato per motivi di
forza maggiore si sia organizzato in proprio
sostenendo le relative spese, la Societa, a
seguito di presentazione in originale di idonea
certificazione medica rilasciata sul posto e dei
documenti di spesa, provvedera al rimborso,
entro e non oltre 'importo massimo di Euro
1.000,00 e comunque nella misura strettamente
necessaria. 1.-Per gli Assicurati residenti
all’estero le spese di rientro sono riconosciute
nei limiti di costo per il rientro in Italia. 2.-L’
Assicurato € tenuto alla consegna alla Societa
dei biglietti di viaggio non utilizzati a seguito
delle prestazioni godute.

AUTO

In caso di incidente d'auto durante il viaggio
Struttura Organizzativa al numero di Milano
+39 02 24128377, potra essere richiesto il traino
presso una officina autorizzata. La garanzia
inoltre prevede il rimborso fino a Euro 500,00,
delle seguenti spese effettivamente sostenute:
SPESE DI TRAINO del veicolo entro il limite di
Euro 250,00 fino alla officina o concessionaria
piu vicina in grado di ripristinarne I'utilizzo.

SPESE DI PERNOTTAMENTO O NOLEGGIO
DI UN'AUTO SOSTITUTIVA. Qualora l'incidente
renda non idoneo alla circolazione il mezzo e
comporti un intervento presso una officina
autorizzata superiore alle otto ore di
manodopera, verranno anche rimborsate, entro
Euro 250,00, le spese sostenute per I'eventuale
pernottamento  forzato in  attesa della
riparazione, o in alternativa, le spese per il
noleggio di una vettura sostitutiva impiegata per
raggiungere il luogo del soggiorno.

COMPORTAMENTO IN CASO DI SINISTRO
Per ottenere il rimborso delle spese sostenute
I'Assicurato, entro 15 giorni dalla data del
rientro, dovra denunciare il sinistro alla Societa,
telefonando al numero verde 800406858 attivo
dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore
20:00 ed il sabato dalle ore 8:00 alle ore 14:00
od inviare la relativa richiesta a: UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. — Ufficio Sinistri Turismo -
C.P. 78 — 20097 — San Donato Milanese (Ml),
completa dei seguenti documenti:

-.propri dati e recapiti, codice fiscale e codice
IBAN dell’ intestatario del conto per poter
effettuare il rimborso del sinistro ove liquidabile.
-.copia del Certificato di Adesione alla copertura
assicurativa (NCA),

-data, luogo e descrizione dell'accaduto,
-.preventivi di riparazione rilasciati dall'officina,
-.originali delle fatture per il traino e/o per il
pernottamento forzato o in alternativa per il
noleggio dell'auto sostitutiva

FAMILIARI A CASA

Qualora nel corso del viaggio i familiari dei
viaggiatori rimasti a casa in ltalia
(coniuge/convivente, genitori, fratelli, figli,
suoceri, generi, nuore, nonni, anche se non
domiciliati nella medesima abitazione
dell’Assicurato) dovessero trovarsi in difficolta a
seguito di improvvisa malattia o infortunio,
potranno contattare la Struttura Organizzativa
in funzione 24 ore su 24 al numero di Milano
+39 02-24128377 che provvedera a fornire loro i
seguenti servizi di assistenza:

Consulto medico. Accertamento da parte dei
medici della Struttura Organizzativa dello stato
di salute del familiare per decidere la
prestazione medica piu opportuna e, se
necessario, segnalazione del nome e recapito di
un medico specialistico nella zona piu prossima
al luogo in cui si trova il paziente.

Invio di medicinali urgenti dopo aver ritirato la
ricetta presso il paziente e qualora questi fosse
impossibilitato a reperire direttamente i farmaci
necessari in conseguenza delle gravi di
condizioni di salute come risultante dalla
certificazione del medico curante.

Invio di un medico casi di urgenza qualora
dalle ore 20 alle ore 8 o nei giorni festivi, la
Struttura Organizzativa giudichi necessario
l'intervento del medico ed il paziente abbia
difficolta a reperirlo. In tal caso verra inviato un
medico convenzionato, o in alternativa verra
organizzato gratuitamente il trasferimento in
ambulanza al centro medico idoneo piu vicino.
Assistenza infermieristica domiciliare. Qualora
il familiare abbia avuto la necessita di un
ricovero ospedaliero e a seguito delle sue
condizioni risultasse necessario, verra messo a
disposizione dalla Struttura Organizzativa un
servizio di assistenza infermieristica domiciliare
sino al giorno successivo il rientro dei viaggiatori
e comunque entro il massimo di Euro 500,00.

Art. 19) CASA

Qualora durante l'assenza da casa, Si
verificassero situazioni di emergenza alla
abitazione dell’Assicurato quali, allagamenti o
improvvise infiltrazioni progressive rilevabili
dall'esterno, incendio per il quale siano
intervenuti i pompieri, furto, tentato furto, atti
vandalici, e questi ne venga a conoscenza in
gualche modo, contattando la Struttura
Organizzativa in funzione 24 ore su 24 al
numero di Milano +39 02-24128377 potra
ottenere le seguenti prestazioni di assistenza:
INVIO DI UN IDRAULICO O ELETTRICISTA
nel caso sia necessario contenere le perdite
d'acqua al fine di limitare i danni alla casa, al
mobilio e/o al vicinato, e/oppure un elettricista
per ripristinare le condizioni minime di sicurezza
e/o prevenire dispersioni pericolose o corti
circuiti.

INVIO DI UN FABBRO qualora non sia
possibile reperire le chiavi dell'abitazione e
previa autorizzazione scritta dell’Assicurato ivi
residente, si renda necessario forzare 'accesso
per consentire l'intervento all'interno degli altri
artigiani, oppure ripristinare lo stato di sicurezza
dei serramenti, nel caso suddetto, o a seguito di
furto, tentato furto o atti vandalici.

VIGILANZA  DELL'ABITAZIONE mediante
l'invio di una di una guardia giurata a presidio
dei beni dell'Assicurato qualora cid si rendesse
necessario a seguito dei casi sopra menzionati.
La prestazione € a carico della Societa fino

allintervento di un artigiano e per la durata
massima di 24 ore.

ESCLUSIONI. Non sono assicurati i costi della
manodopera necessaria, dei materiali e in

generale delle soluzioni tecniche resesi
necessarie e che rimarranno a carico del
richiedente. Sono altresi esclusi gli eventi

verificatisi qualora e/o in conseguenza del fatto
che la casa, durante il viaggio, sia comunque
abitata da altre persone.

SEZIONE SPESE MEDICHE

Art. 1) OGGETTO DELLA GARANZIA

La garanzia ha per oggetto il rimborso delle
spese mediche, per prestazioni sanitarie
conseguenti a infortuni o0 malattia, sostenute
dall’Assicurato in loco, la cui necessita sorga
durante il viaggio e che risultino indispensabili e
non rimandabili al rientro nel luogo di residenza.
La Societa provvedera con pagamento diretto,
previa autorizzazione della Struttura
Organizzativa, oppure rimborsera le spese
incontrate in loco alla presentazione della
diagnosi e dei documenti di spesa, nei limiti dei
seguenti massimali:

Italia: 1.000,00 euro
Estero: 15.000,00 euro

FRANCHIGIA E SCOPERTO

Le Garanzie/Prestazioni sono prestate con una
franchigia pari a Euro 50,00.

IN CASO DI RICOVERO OSPEDALIERO
NELL’ UNIONE EUROPEA Con l'uso della
Tessera Sanitaria (Tessera Europea

Assicurazione Malattia — TEAM) dove sono
impressi i codici necessari per garantire ad ogni
cittadino italiano I'assistenza sanitaria anche nei
Paesi dellUnione Europea non vi sara
I'applicazione di franchigia.

COMPORTAMENTO IN CASO DI SINISTRO
Per ottenere il rimborso delle spese mediche
sostenute, I'Assicurato, entro 15 giorni dalla
data del rientro, dovra denunciare il sinistro alla
Societa, telefonando al numero verde
800406858 attivo dal lunedi al venerdi dalle ore
8:00 alle ore 20:00 ed il sabato dalle ore 8:00
alle ore 14:00 od inviare la relativa richiesta a:
UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - Ufficio
Sinistri Turismo - C.P. 78 — 20097 - San
Donato Milanese (MI), completa dei seguenti
documenti: -.propri dati anagrafici, Codice
Fiscale, dati identificativi del certificato di
adesione alla copertura assicurativa (NCA); -
.diagnosi del medico locale; -.originali delle
fatture o ricevute pagate; -.codice fiscale e
codice IBAN dell’ intestatario del conto per poter
effettuare il rimborso del sinistro ove liquidabile.
In ogni caso la documentazione richiesta andra
inviata esclusivamente in originale, a: UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Sinistri Turismo -
C.P. 78 — 20097 — San Donato Milanese (Ml).

ESTENSIONE MALATTIE PREESISTENTI
Opera automaticamente con l'adesione ed
estende le condizioni delle garanzie di
Assistenza e Spese Mediche.

A parziale deroga di quanto previsto dalla lettera
f) delle - ESCLUSIONI COMUNI A TUTTE LE
SEZIONI - e ad integrazione delle sezioni
ASSISTENZA e SPESE MEDICHE, si conviene
quanto segue:

Assistenza
Le prestazioni di cui alla sezione -
ASSISTENZA -, ad eccezione della sola

prestazione 9) - RIENTRO ANTICIPATO
DELL’ASSICURATO - si intendono operanti
anche nel caso di riacutizzazione di malattia
preesistente; tale estensione avra valore solo a
seguito di presentazione della certificazione
rilasciata sul posto da un organismo sanitario di
pubblico soccorso (ospedale, guardie mediche),
e non da medici privati, che ne imponga la
necessita o quanto meno l'opportunita.

Spese Mediche

Il rimborso delle spese previsto alla sezione -
SPESE MEDICHE - avverra anche in caso di
riacutizzazione di malattia preesistente; tale
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estensione avra valore solo qualora il ricorso
alle stesse sia giustificato da certificazione
rilasciata sul posto da un organismo sanitario di
pubblico soccorso (ospedale, guardie mediche)
e non da medici privati, con la sola eccezione
che alla visita del medico privato segua Il
ricovero in struttura sanitaria di pubblico
soccorso o il ricorso a prestazioni di pronto
S0CCOrso.

Per quanto qui non diversamente regolato
valgono a tutti gli effetti le condizioni,
limitazioni ed esclusioni delle garanzie
ASSISTENZA e SPESE MEDICHE

SEZIONE BAGAGLIO |

Art. 01 Oaaetto della aaranzia entro la somma
assicurata di Euro 1.000,00 per il bagaglio, la
Societa, rimborsera le perdite conseguenti a
furto, rapina, scippo, incendio del bagaglio,
che I'Assicurato aveva con sé durante il viaggio,
compresi gli abiti e gli oggetti indossati nonché
per mancata riconsegna o danneggiamento del
bagaglio causato dal vettore a cui era stato
consegnato.

Art. 02 Disposizioni e limitazioni L’indennizzo

verra corrisposto in base al valore commerciale

e in nessun caso si terra conto dei valori

affettivi.  Per il rifacimento di documenti

d’identita, il rimborso & limitato a Euro 250,00.

Il rimborso e limitato al 50% della somma

assicurata per:

a) gioielli, preziosi, orologi, pellicce ed altri
oggetti di valore;

b) apparecchiature fotocineottiche, apparecchi
radio-televisivi ed apparecchiature
elettroniche.

Per tali oggetti la garanzia non opera quando
sono inclusi nel bagaglio consegnato a imprese
di trasporto. Il imborso é altresi limitato per ogni
singolo oggetto al 50% della somma assicurata
ed i corredi fotocineottici (obiettivi, Ailtri,
lampeggiatori, batterie, etc.), i computer ed i
relativi accessori, il telefono portatile ed i relativi
accessori, sono considerati quali unico oggetto.
Gli oggetti lasciati in automobile, nel camper, nel
caravan od a bordo di motocicli o altri veicoli
sono assicurati solo se riposti nel bagagliaio
chiuso a chiave non visibili all’esterno ed il
mezzo viene lasciato in un parcheggio custodito
a pagamento.
Nel caso di danneggiamento o mancata
restituzione del bagaglio l'indennizzo avverra
proporzionalmente e successivamente a quello
del vettore responsabile e solo qualora il
risarcimento  oftenuto non copra [lintero
ammontare del danno.
Art. 03 Spese di prima necessita In caso di
ritardata (non inferiore alle 12 ore) o mancata
riconsegna del bagaalio da parte del vettore, la
Societa rimborsera. entro la somma assicurata
di Euro 250,00 le spese sostenute e
documentate per gli acquisti di prima necessita
effettuati prima del termine del viaggio.
Art. 04 Franchigia.
Dall ammontare del danno risarcibile di cui all’
articolo 01 e 02 sopraindicato verra detratta la
franchigia pari a Euro 50,00. Detta franchigia
non si applichera agli indennizzi dovuti ad
integrazione del risarcimento effettuato dal
vettore.

Art. 05 Comportamento in caso di sinistro

In caso di danni o perdite al bagaglio,

L’Assicurato, entro 15 giorni dalla data del

rientro, dovra denunciare il sinistro alla Societa:

e scrivendo una mail al seguente indirizzo:
sinistriturismo@unipolsai.it

oppure

o telefonando al numero verde 800406858
attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00
alle ore 19:30 ed il sabato dalle ore 8:00 alle
ore 14:00

oppure

e inviare la relativa richiesta a: UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Sinistri
Turismo - C.P. 78 — 20097 — San Donato
Milanese (MI)

completa dei seguenti documenti:

1.-. Cognome, nome, indirizzo, codice fiscale,
dati identificativi della Tessera “Viaggi
Protetto”, codice IBAN

2.-. Descrizione dettagliata delle circostanze in
cui si é verificato il sinistro;

3.-. Descrizione, valore, data di acquisto degli
oggetti perduti o danneggiati, preventivo di
riparazione o dichiarazione di irreparabilita;

4.-.in caso di bagagli affidati al vettore
aereo: copia del rapporto di smarrimento o
danneggiamento (RIB o PIR, da ottenersi
presso l'ufficio “Lost and Found” del’Ente
Aeroportuale) e copia della lettera di
reclamo inviata nei termini di legge al
vettore aereo ed eventuale risposta dello
stesso. Trascorsi inutiimente 90 giorni dalla
data di invio della lettera di reclamo al
vettore aereo, I'Assicurato potra comunicare
alla Societa la mancata risposta. In tal caso
la Societa liquidera l'indennizzo dovuto a
termini di polizza, previa applicazione della
franchigia contrattuale di Euro 50,00. Resta
salvo il diritto di surroga della Societa nei

confronti del Vettore medesimo.
L’Assicurato si obbliga a dare
comunicazione alla Societa di eventuali

ulteriori somme da chiunque ricevute a titolo
di indennizzo per il medesimo danno ed a
restituire tempestivamente alla Societa gli
importi non contrattualmente dovuti;

5.-.in caso di bagagli affidati al vettore
marittimo, terrestre o all’albergatore:
copia del reclamo, debitamente

controfirmata per ricevuta dal vettore o
albergatore e loro risposta;

6.-. in caso di bagagli non consegnati: copia
della denuncia allautorita del Iluogo
dell’avvenimento e copia del reclamo scritto
ad eventuali responsabili (albergo,
ristorante, autorimessa) e loro risposta;

7.-.in caso di acquisti di prima necessita: gli
scontrini che documentino il costo e la
natura dei beni acquistati.

In ogni caso la documentazione richiesta andra

inviata, esclusivamente in originale, a:

UnipolSai Assicurazioni S.p.A. - Ufficio

Sinistri Turismo - C.P. 78 — 20097 - San

Donato Milanese (MI).

Art. 06 Ulteriori obbliahi dell’assicurato

L’Assicurato e tenuto a salvaquardare il diritto di

rivalsa della Societa nei confronti del

responsabile della perdita o danno del baaaalio.
auindi deve sporaere immediato reclamo

scritto nei confronti dell’alberaatore. vettore o

altro responsabile. Deve altresi denunciare i

casi di furto, scippo o rapina all’Autorita del

luogo di avvenimento.

SEZIONE ANNULLAMENTO VIAGGIO |

TERMINI PER L'ADESIONE: la garanzia €
valida solo se I'adesione viene effettuata entro
24 ore dall'emissione dei biglietti aerei o di altro
servizio turistico.

OGGETTO: la garanzia copre le penali
d’annullamento addebitate dal Tour Operator in
base a quanto previsto dalle condizioni generali
di partecipazione al viaggio, fino all'intero valore
del viaggio, con massimo di Euro 10.000,00 per
evento che coinvolga piu persone.
L'assicurazione decorre dalla data di iscrizione
al viaggio e termina allinizio  del
viaggio/soggiorno stesso, ed €& operante
esclusivamente se il cliente & costretto ad
annullare per uno dei seguenti motivi
imprevedibili al momento della stipulazione del
contratto di viaggio

1).Malattia, infortunio o decesso dell'Assicurato
o di un compagno di viaggio purché assicurato
ed iscritto contemporaneamente e con il quale
doveva partecipare al viaggio stesso o dei loro
familiari, nonni, zii e nipoti fino al 3° grado di
parentela, o del Socio contitolare della ditta
dell'Assicurato o del diretto superiore.

A questi effetti, in caso d'iscrizione
contemporanea di un gruppo precostituito, la
definizione "compagno di viaggio" puo riferirsi:

-.ad una sola persona nel caso A) - pacchetti
comprensivi di riservazione alberghiera,

-.a tutti gli iscritti contemporaneamente e per la
medesima unita locativa caso B) - pacchetti
comprensivi di locazione
appartamento/residence.

Sono comprese le malattie preesistenti le
cuirecidive 0 riacutizzazioni si manifestino
improvvisamente dopo la data dell'iscrizione al
viaggio. Sono altresi comprese le patologie della
gravidanza, purché insorte successivamente
alla data della prenotazione del viaggio.

2).Qualsiasi evento imprevisto, esterno,
documentabile ed indipendente dalla volonta
dell'Assicurato o dei suoi familiari che renda
impossibile la partecipazione al viaggio.

ESCLUSIONI E LIMITAZIONI

L’assicurazione non & valida se al momento
dell’adesione gia sussistono le condizioni o gli
eventi che determinano Il'annullamento del
viaggio, e non € operante se non sono state
rispettate le modalita di adesione o di
comportamento in caso di sinistro. Le quote di
iscrizione non sono assicurabili e pertanto non
verranno  rimborsate. Sono  esclusi  gli
annullamenti determinati dai seguenti casi che si
manifestassero nei luoghi di destinazione del
viaggio e che inducono a rinunciare al viaggio
medesimo: eventi bellici, terroristici, sociopolitici,
meteorologici, eventi naturali, epidemie o dal
pericolo che si manifestino detti eventi. Inoltre
sono esclusi gli annullamenti dovuti a malattie
croniche, le conseguenze da sindrome di
immunodeficienza  acquisita, le  malattie
neuropsichiatriche, nervose e mentali;
annullamenti derivanti da sopravvenuti impegni
di lavoro o di studio, scioperi, partecipazione a
gare, dolo o colpa grave dell’assicurato.

In caso di annullamento locazione appartamento
/residence, la garanzia non sara operante se la
richiesta di risarcimento non é relativa a tutti gli
iscritti per la medesima unita locativa.

FRANCHIGIE

Nessuna franchigia verra applicata nel caso di
annullamento a seguito di malattia o infortunio
che determinino ricovero ospedaliero di almeno
una notte dell'assicurato o del compagno di
viaggio, oppure a seguito di decesso delle
persone di cui al punto 1);

In tutti gli altri casi 20%

dell'importo indennizzabile;

scoperto  del

30% se i documenti richiesti per I'apertura dei
sinistri non vengono inviati nei tempi e nei modi
previsti dal contratto con il minino di € 30,00 a
persona.

COMPORTAMENTO ED OBBLIGHI IN CASO
DI SINISTRO

Nel caso si verifichi un evento tra quelli previsti
che renda impossibile la partecipazione al
viaggio, I'Assicurato, pena la decadenza al
diritto al rimborso, dovra scrupolosamente
osservare i seguenti obblighi:

1).Annullare la prenotazione al Tour Operator

immediatamente, al fine fermare la misura delle
penali applicabili.

In ogni caso la Compagnia Assicurativa
rimborsera la penale d'annullamento prevista
alla data in cui si & verificato I'evento che

ha dato origine alla rinuncia; I'eventuale
maggiore quota di penale dovuta a seguito di
ritardata comunicazione di rinuncia restera a
carico dell’Assicurato.

2).Denunciare I'annullamento alla Compagnia-

.-entro 5 giorni dal verificarsi dell'evento che ha
causato I'annullamento ma non oltre le 24 ore
successive alla data di prevista partenza,
telefonando al numero verde 800406858 attivo
dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore
20:00 ed il sabato dalle ore 8:00 alle ore 14:00,
oppure a mezzo Fax 051 7096551. Come data
di invio fara fede la data del telefax. Tale
denuncia dovra contenere tutte le seguenti
informazioni:

-.nome, cognome, indirizzo completo del
domicilio onde poter esperire eventuale visita
medico legale e telefono ove I'Assicurato sia
effettivamente rintracciabile.

-.riferimenti del viaggio e della copertura quali:
estratto conto di prenotazione o, in temporanea
mancanza dello stesso, estremi del certificato di
adesione alla copertura assicurativa
(NCA),nome del Tour Operator e date di
prevista partenza del viaggio a cui si deve
rinunciare.
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-la descrizione delle circostanze che

costringono l'assicurato ad annullare,

-.la certificazione medica riportante la patologia
0, nei casi di garanzia non derivanti da malattia
o infortunio, altra

documentazione comprovante l'impossibilita di
partecipare al viaggio.

-anche successivamente (se non
immediatamente disponibile) dovra comunque
essere fornito per iscritto a UnipolSai
Assicurazioni  S.p.A. Ufficio  Sinistri
Turismo, Via della Unione Europea, 3/B -
20097 San Donato Milanese (Ml):

estratto conto di iscrizione, fattura della penale
addebitata dal TO, quietanza di pagamento
emessa dal Tour Operator, le certificazioni
medica in originale, codice fiscale e codice IBAN
dell’ intestatario del conto per poter effettuare il
rimborso del sinistro ove liquidabile. Seguiranno,
per iscrito o a mezzo fax, le eventuali
reciproche richieste e/o comunicazioni relative
allo stato di gestione del sinistro.

| RIMBORSO QUOTA VIAGGIO

OGGETTO. La copertura garantisce il rimborso
della quota di costo del viaggio non utilizzata nel

caso che ['Assicurato, i suoi familiari o il
compagno di viaggio iscritto
contemporaneamente, siano  costretti ad

interromperlo per uno dei seguenti motivi:

a). rientro sanitario dell’Assicurato per motivi di
salute solo se predisposto ed organizzato dalla
Struttura Organizzativa di Assistenza;

b). ricovero in ospedale dell'Assicurato che
causi l'interruzione del viaggio;

c). rientro anticipato dell’Assicurato solo se
predisposto ed organizzato dalla Struttura
Organizzativa di Assistenza;

d). rientro anticipato per decesso del familiare o
del compagno di viaggio.

Il imborso € pari al costo dei giorni mancanti al
completamento del viaggio e si ofttiene
dividendo il costo totale pagato, al netto della
quota di iscrizione e/o assicurazione, per i giorni
di durata del viaggio.ll rimborso verra erogato
unicamente in forma di "Buono viaggio"
utilizzabile esclusivamente presso il Tour
Operator. Il "buono viaggio" non e cedibile, non
€ rimborsabile e dovra essere utilizzato entro i
12 mesi dalla data di rientro.In caso di iscrizione
contemporanea di un gruppo precostituito di
partecipanti, la definizione “compagno di
viaggio” puo riferirsi ad una sola persona.Non
saranno ammesse alla garanzia le richieste
relative ad interruzioni del soggiorno per “rientro
sanitario” non organizzato dalla Struttura
Organizzativa di Assistenza.

COMPORTAMENTO IN CASO DI SINISTRO

In caso di interruzione del viaggio, per ottenere il
"Buono viaggio" [I'‘Assicurato €& tenuto a
denunciare il sinistro alla Societa, telefonando al
numero verde 800406858 attivo dal lunedi al
venerdi dalle ore 8:00 alle ore 20:00 ed il sabato
dalle ore 8:00

alle ore 14:00, od inviare la relativa richiesta a
UnipolSai Assicurazioni S.p.A. — Ufficio Sinistri
Turismo - C.P. 78 —20097 San Donato Milanese

Ml completa dei seguenti documenti: i propri
dati e recapiti, codice fiscale, copia del
Certificato  di  Adesione alla  copertura

assicurativa (NCA), descrizione dell'accaduto,
estratto conto di iscrizione, certificato di morte o
di ricovero, stato di famiglia e tutti i documenti
utili alla definizione del sinistro.

GARANZIA VIAGGI RISCHI ZERO

OGGETTO. La garanzia copre le conseguenze
economiche derivanti dalla forzata modifica del
viaggio resasi necessaria dopo [inizio del
viaggio e/o linterruzione del viaggio stesso a
seguito di: eventi Fortuiti, eventi Sociopolitici
(Scioperi, Atti Terroristici, Guerre, Colpi Di Stato
Ecc.), eventi atmosferici catastrofali (Cicloni,
Inondazioni, Terremoti Ecc.), casi di forza
maggiore in generale.A seguito dei suddetti
eventi che provochino la necessita della

modifica del viaggio gia iniziato o il rientro
anticipato, in questi casi, la Societa rimborsa:

a) il costo della parte di viaggio non usufruita a
causa del forzato rientro anticipato (quota
individuale di partecipazione, al netto della
quota di iscrizione e/o assicurazione, diviso in
giorni di

durata del viaggio moltiplicato i giorni mancanti
all'ultimazione del viaggio);

b).il costo sostenuto per la modifica dei servizi
turistici e per far fronte a situazioni di
emergenza verificatesi dopo l'inizio del viaggio,
cioe i costi di riprotezione essenziali ed
indispensabili, sostenuti direttamente dal
viaggiatore o per suo conto, anticipati dalla
Contraente.

L'assicurato e il Contraente si impegnano a
corrispondere alla Societa ogni rimborso
ottenuto dai fornitori dei servizi turistici ed i costi
non sostenuti in relazione agli eventi oggetto
della copertura

MASSIMALI

| risarcimenti di cui sopra verranno riconosciuti
entro un massimale pari al costo del viaggio a
persona con il massimo di Euro 1.000,00 per
passeggero e di Euro 150.000,00 per anno
assicurativo. In caso di esaurimento del
suindicato massimale per anno, la Societa
dichiara di essere disponibile al reintegro dello
stesso a condizioni da convenirsi.

ESCLUSIONI SPECIFICHE

Sono esclusi dalla garanzia gli esborsi causati
da: fatti conosciuti o avvenuti od a scioperi
conosciuti o programmati prima dell'inizio del
viaggio organizzato; insolvenza, morosita o
mancato adempimento di obbligazioni
pecuniarie facenti capo all’organizzatore e/o
venditore del viaggio assicurato; dolo e colpa
con previsione dell’organizzatore del viaggio
organizzato e del passeggero; infortunio o la
malattia da chiunque subiti.

Ai fini della presente garanzia le mancate
coincidenze dei mezzi di trasporto non sono

considerati eventi che danno diritto ad
indennizzo.
ISTRUZIONI ED OBBLIGHI IN CASO DI
SINISTRO
L’Assicurato, entro 15 giorni dal verificarsi

dellevento e comunque entro e non oltre 15
giorni dalla data del rientro, dovra denunciare il
sinistro alla Societa, telefonando al numero
verde 800406858 attivo dal lunedi al venerdi
dalle ore 8:00 alle ore 19:30 ed il sabato dalle
ore 8:00 alle ore 14:00 od inviare la relativa
richiesta a: UnipolSai Assicurazioni S.p.A. —
Ufficio Sinistri Turismo - C.P. 78 — 20097 — San
Donato Milanese (MI), oppure via e-malil
sinistriturismo@unipolsai.it completa dei
seguenti documenti:

-.propri dati anagrafici, codice fiscale,
-.copia della tessera assicurativa,
-.estratto conto di prenotazione;
-.ricevute e fatture delle spese sostenute

-.documentare I'impossibilita di usufruire dei
servizi originariamente previsti, quindi
documentare la natura e l'entita dell’evento e
I'eventuale necessita del rientro anticipato;

-.documentare la necessita dei servizi sostitutivi
acquistati.

In caso di  denuncia telefonica la
documentazione richiesta andra inviata a
Unipolsai Assicurazioni S.p.A. — Ufficio Sinistri
Turismo — Via della Unione Europea, 3/B —
20097 San Donato Milanese (MI) oppure via e-
mail sinistriturismo@unipolsai.it.

INDENNIZZO PER RITARDO VOLO

Se, in conseguenza di qualsiasi motivo, il mezzo
di trasporto (0o i mezzi, qualora il viaggio
dovesse prevedere piu tratte) previsto dal
contratto di viaggio dovesse partire o arrivare
alla stazione finale di destinazione con un

ritardo superiore alle 8 ore rispetto all'orario
indicato nel biglietto di viaggio oppure nell'ultima
convocazione/programma  trasmessa  dalla
Contraente la Compagnia eroga un’indennita
per passeggero di Euro 100,00.

Il calcolo del ritardo verra effettuato in base
all’effettivo orario di

partenza ufficializzato dal vettore, rispetto
allultimo aggiornamento dell’orario di partenza
comunicato ufficialmente dal Tour operator
allAssicurato, presso l'agenzia di viaggi o
corrispondente locale, fino al giorno precedente
la partenza. La garanzia € valida per i ritardi
dovuti a qualsiasi motivo esclusi i fatti conosciuti
o avvenuti od a scioperi conosciuti 0
programmati fino al giorno precedente la
partenza .La garanzia € operante solo nel caso
che i |Dbiglietti di viaggio siano stati
emessi/rilasciati dalla Contraente cosi come
risultera dall’estratto conto di prenotazione.

ISTRUZIONI ED OBBLIGHI IN CASO DI
SINISTRO

L’Assicurato, entro 15 giorni dal verificarsi
dell’evento, dovra denunciare il sinistro alla
Societa, telefonando al numero verde
800406858 attivo dal lunedi al venerdi dalle ore
8:00 alle ore 19:30 ed il sabato dalle ore 8:00
alle ore 14:00, od inviare la relativa richiesta a
UnipolSai Assicurazioni S.p.A. Ufficio
Sinistri Turismo — Via della Unione Europea,
3/B — 20097 San Donato Milanese (M), fax:
02.51819067 oppure via e mail
sinistriturismo@unipolsai.it.L’Assicurato  dovra
documentare l'avvenuto ritardo della partenza
del/i volo/i. La documentazione che certifichi
l'orario di effettiva partenza andra conseguita
dall’Assicurato direttamente e presso il vettore e
andra fornita contestualmente alla denuncia di
sinistro  unitamente all'estratto conto  di
prenotazione comprovante che I'emissione dei
biglietti di viaggio e stata effettuata dal Tour
Operator, la copia dei biglietti stessi, I'eventuale
foglio  convocazione, voucher elo le
comunicazioni di aggiornamento di orario. In tutti
i casi I'Assicurato dovra rendersi disponibile al
fine di poter fornire alla UnipolSai Assicurazioni
S.p.A. ulteriore documentazione necessaria per
la definizione del sinistro.In caso di denuncia
telefonica la documentazione richiesta andra
inviata a UNIPOLSAI Assicurazioni S.p.A. —
Ufficio Sinistri Turismo - Via della Unione
Europea, 3/B — 20097 San Donato Milanese
(M1) oppure via e-mail
sinistriturismo@unipolsai.it.

RIMBORSO VIAGGIO A SEGUITO DI
RITARDATA PARTENZ VOLO

OGGETTO. La garanzia opera in alternativa alla
garanzia Indennizzo per ritardo volo e prevede il
rimborso del 75% della quota di partecipazione
al viaggio pagata, al netto della quota di
iscrizione e/o assicurazione, nel caso in cui
I'assicurato decida di rinunciare definitivamente
al viaggio a seguito di ritardata partenza del volo
di andata superiore ad 8 ore complete rispetto
allultimo aggiornamento dell’orario di partenza
comunicato ufficialmente dal Tour Operator
all'Assicurato, presso I'Agenzia di viaggi o
corrispondente locale, fino al giorno precedente
la partenza.La garanzia € valida per i ritardi
dovuti a qualsiasi motivo esclusi i fatti conosciuti

0 avvenuti od a scioperi conosciuti 0
programmati fino al giorno precedente la
partenza. Sono altresi esclusi gli eventi

connessi ad insolvenza, morosita 0 mancato
adempimento di obbligazioni pecuniarie facenti
capo all’organizzatore del viaggio assicurato e/o
dolo e colpa con previsione dell’'organizzatore
del viaggio organizzato e del passeggero; i casi
di cancellazione definitiva di voli che non
vengano riprotetti.ll Contraente e I'Assicurato si
impegnano a corrispondere alla Societa gli
importi recuperati nei confronti di qualsiasi
soggetto e ente in relazione agli eventi oggetto
della copertura.La garanzia & operante solo nel
caso che i biglietti di viaggio siano stati
emessi/rilasciati dalla Contraente cosi come
risultera dall’estratto conto di prenotazione.

ISTRUZIONI ED OBBLIGHI IN CASO DI
SINISTRO Oltre a relazionare circa I'accaduto,
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'assicurato dovra attenersi a quanto previsto
alle istruzioni ed obblighi riportati alla garanzia
“Indennizzo per ritardo volo”.

INFORMAZIONI SULL’IMPRESA DI
ASSICURAZIONE

1. Informazioni generali
a) UnipolSai Assicurazioni S.p.A., in breve UnipolSai
S.p.A., societa soggetta all’attivita di direzione e di
coordinamento di Unipol Gruppo Finanziario S.p.A. e
facente parte del Gruppo Assicurativo Unipol iscritto
allAlbo dei Gruppi Assicurativi presso I'lVASS al n.
046.
b) Sede Legale: Via Stalingrado n. 45 — 40128 Bologna
(Italia).
c) Recapito telefonico: 051.5077111, telefax:
051.7096584, siti internet:  www.unipolsai.com -
www.unipolsai.it, indirizzo di posta elettronica: info-
danni@unipolsai.it.
d) E autorizzata all’esercizio dell’attivita assicurativa
con D.M. del 26/11/1984 pubblicato sul supplemento
ordinario n. 79 alla G.U. n. 357 del 31/12/1984 e con
D.M. dell’8/11/1993 pubblicato sulla G.U. n. 276 del
24/11/1993; é iscritta alla Sezione | dell’Albo delle
Imprese di Assicurazione presso I'IVASS al n.
1.00006.

2 Informazioni sulla situazione patrimoniale
dell’Impresa
In base allultimo bilancio approvato, relativo

all'esercizio 2017, il patrimonio netto dell'lmpresa & pari
ad € 5.752.829.289,98 con capitale sociale pari ad €
2.031.456.338,00 e totale delle riserve patrimoniali,
compresa la riserva negativa per azioni proprie
detenute, pari ad € 3.144.173.990,45. L’indice di
solvibilita al 31 dicembre 2017, determinato ai sensi
della normativa in materia di adeguatezza patrimoniale
delle imprese di assicurazione (cosiddetta Solvency II)
entrata in vigore dal 1° gennaio 2016, e pari a 2,63
volte il requisito patrimoniale di solvibilita (SCR).
requisiti patrimoniali di solvibilita sono calcolati sulla
base del Modello Interno Parziale, al cui utilizzo la
compagnia € stata autorizzata dall'lVASS in data 7
febbraio 2017, a decorrere dal 31 dicembre 2016.

| INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Si precisa che il contratto e stipulato con clausola di
tacito rinnovo.

Avvertenza: il contratto, di durata non inferiore ad un
anno, in mancanza di disdetta, mediante lettera
raccomandata o telefax, spedita almeno sessanta
giorni prima della scadenza dell'assicurazione, €
prorogato per un anno e cosi successivamente. Si
rinvia all’Articolo 1 “Proroga dell’assicurazione” delle
Condizioni Generali di Assicurazione per gli aspetti di
dettaglio.

| RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO

Eventuali reclami aventi ad oggetto la gestione del
rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo
dell'attribuzione di responsabilita, dell'effettivita della
prestazione, della quantificazione ed erogazione delle
somme dovute all'avente diritto, ovvero un servizio
assicurativo, ovvero il comportamento dell’agente
(inclusi i relativi dipendenti e collaboratori), devono
essere inoltrati per iscritto a:
UnipolSai Assicurazioni S.p.A.
Reclami e Assistenza Specialistica Clienti

Via della Unione Europea n. 3/B,

20097 San Donato Milanese (MI)

Fax: 02.51815353 e-mail: reclami@unipolsai.it
Oppure utilizzando I'apposito modulo di presentazione
dei reclami disponibile sul sito www.unipolsai.it.
| reclami relativi al comportamento dell’Agente, inclusi i
relativi dipendenti e collaboratori, possono essere
inoltrati per iscritto anche all’Agenzia di riferimento.

Per poter dare seguito alla richiesta nel reclamo
dovranno essere necessariamente indicati nome,
cognome e codice fiscale (o partita IVA) del contraente
di polizza.

I reclami relativi al comportamento degli intermediari
iscritti alla sezione B (Broker) e D (Banche, Intermediari
Finanziari ex art. 107 del TUB, SIM e Poste ltaliane —
Divisione servizi di banco posta) del Registro Unico
Intermediari, devono essere inoltrati per iscritto
direttamente alla sede dell'Intermediario e saranno da
esso gestiti dando riscontro al reclamante entro il
termine massimo di 45 giorni.

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito
del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel
termine massimo di quarantacinque giorni, potra
rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatore,
Via del Quirinale 21 - 00187 Roma, telefono
06.42.133.1. Se il reclamo riguarda il comportamento
dell’Agente (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori),
il termine massimo di riscontro & di 60 giorni.

| _reclami indirizzati per iscritto all'lVASS, anche
utilizzando I'apposito modello reperibile sul sito internet
dell'lVASS e della Societa, contengono:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con
eventuale recapito telefonico;

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si
lamenta I'operato;

c) breve ed esaustiva descrizione del motivo di
lamentela; )
d) copia del reclamo presentato alla Societa o

all'intermediario e dell'eventuale riscontro fornito dalla
stessa;
e) ogni documento utile per piu
compiutamente le relative circostanze.
Si evidenzia che i reclami per [laccertamento
dell'osservanza della vigente normativa di settore
vanno presentati direttamente all'lVASS.
Per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia
parte, il reclamante avente il domicilio in ltalia puo
presentare il reclamo alllVASS o direttamente al
sistema estero competente, individuabile accedendo al
sito internet http:
/lec.europa.eu/internal_market/fin—net/members_en.ht
m chiedendo I'attivazione della procedura FIN-NET.
Si ricorda che nel caso di mancato o parziale
accoglimento del reclamo, fatta salva in ogni caso la
facolta di adire I'Autorita Giudiziaria, il reclamante potra
ricorrere ai seguenti sistemi alternativi per la risoluzione
delle controversie:
e procedimento di mediazione innanzi ad un
organismo di mediazione ai sensi del Decreto
Legislativo 4 marzo 2010 n. 28 (e successive
modifiche e integrazioni); in talune materie,
comprese quelle inerenti le controversie insorte in
materia di contratti assicurativi o di risarcimento del
danno da responsabilita medica e sanitaria, il ricorso
al procedimento di mediazione & condizione di
procedibilita della domanda giudiziale. A tale
procedura si accede mediante un'istanza da
presentare presso un organismo di mediazione
tramite I'assistenza di un avvocato di fiducia, con le
modalita indicate nel predetto Decreto;
procedura di negoziazione assistita ai sensi del
Decreto Legge 12 settembre 2014 n. 132 (convertito
in Legge 10 novembre 2014 n. 162); a tale
procedura si accede mediante la stipulazione fra le
parti di una convenzione di negoziazione assistita
tramite I'assistenza di un avvocato di fiducia, con le
modalita indicate nel predetto Decreto;
procedura di arbitrato ove prevista dalle Condizioni di
assicurazione.
ARBITRATO
Il contratto prevede che per la Garanzia Infortuni
dell’Assicurato, le controversie di natura medica
sullindennizzabilita del sinistro e sulle sue
conseguenze, possono essere demandate - in
alternativa al ricorso all’Autorita Giudiziaria Ordinaria,
con apposito atto scritto, affinché siano decise a norma
delle Condizioni di polizza, ad un collegio di tre medici,
nominati uno per parte e il terzo di comune accordo o,
in caso contrario, dal Presidente del Consiglio
dell’Ordine dei medici avente sede nel luogo dove deve
riunirsi il Collegio dei medici. Il Collegio Medico risiede
nel Comune, sede di Istituto di Medicina Legale, piu
vicino al luogo di residenza dell’Assicurato.
Avvertenza
Resta comunque fermo il diritto della Societa
e dell’Assicurato di rivolgersi all’Autorita
Giudiziaria.

descrivere

INFORMATIVA AL CLIENTE SULL’USO DEI SUOI DATI E
SUI SUOI DIRITTI

Gentile Cliente, ai sensi dell’ Art. 13 Regolamento (UE)
n. 679/2016 — Regolamento generale sulla protezione
dei dati (di seguito anche ‘il Regolamento”), La
informiamo che, per fornirLe i prodotti e/o i servizi
assicurativi richiesti o previsti in Suo favore dobbiamo
raccogliere ed utilizzare alcuni dati che La riguardano.
QUALI DATI RACCOGLIAMO

Si tratta di dati personali (come, ad esempio, nome,
cognome, residenza, data e luogo di nascita,
professione, recapito telefonico fisso e cellulare e
indirizzo di posta elettronica) che Lei stesso o altri
soggetti(1) ci fornite; tra questi ci possono essere
anche categorie particolari di dati personali(2),
indispensabili per fornirLe i citati servizi e/o prodotti
assicurativi. Il conferimento di questi dati & in genere
necessario per il perfezionamento del contratto
assicurativo e per la sua gestione ed esecuzione(3); in
alcuni casi e obbligatorio per legge, regolamento,
normativa comunitaria od in base alle disposizioni
impartite da soggetti pubblici quali I'Autorita Giudiziaria
o le Autorita di vigilanza(4). In assenza di tali dati non
saremmo in grado di fornirLe correttamente le
prestazioni richieste; il rilascio facoltativo di alcuni dati
ulteriori relativi a Suoi recapiti puo, inoltre, risultare utile
per agevolare linvio di avvisi e comunicazioni di
servizio. | Suoi indirizzi (di residenza e di posta
elettronica) potranno essere eventualmente utilizzati
anche per inviarLe, via posta cartacea o elettronica,
comunicazioni commerciali e promozionali relative a
nostri prodotti e servizi assicurativi, analoghi a quelli da
Lei acquistati, salvo che Lei non si opponga, subito o
anche successivamente, alla ricezione di tali
comunicazioni (si vedano le indicazioni riportate in
Quali sono i Suoi diritti).

PERCHE LE CHIEDIAMO | DATI

| Suoi dati saranno utilizzati dalla nostra Societa per
finalita strettamente connesse all’attivita assicurativa,

quali, tra [laltro, (i) la fornitura delle prestazioni
contrattuali e servizi assicurativi da Lei richiesti e
I'esecuzione dei relativi adempimenti normativi,

amministrativi e contabili, (i) lo svolgimento di attivita di
prevenzione e contrasto di frodi, (iii) l'eventuale
esercizio e difesa di diritti in sede giudiziaria, nonché
(iv) lo svolgimento di attivita di analisi dei dati (esclusi
quelli particolari), secondo parametri di prodotto,

caratteristiche di polizza e informazioni sulla
sinistrosita, correlate a valutazioni statistiche e
tariffarie; ove necessario, per dette finalita nonché per
le relative attivita amministrative e contabili, i Suoi dati
potranno inoltre essere acquisiti ed utilizzati dalle altre
societa del nostro Gruppo(5). Il trattamento per le
finalita di cui ai punti (ii), (iii) e (iv) € necessario per il
perseguimento dei legittimi interessi della nostra
Societa e delle altre Societa del nostro Gruppo allo
svolgimento delle sopra indicate attivita.

| Suoi dati potranno essere comunicati solo ai soggetti,
pubblici o privati, esterni alla nostra Societa, coinvolti

nella prestazione dei servizi assicurativi che La
riguardano(6) o in operazioni necessarie per
'adempimento degli obblighi connessi allattivita

assicurativa(4).

Potremo trattare eventuali Suoi dati personali rientranti
in categorie particolari di dati (ad esempio, relativi al
Suo stato di salute) soltanto dopo aver ottenuto il Suo
esplicito consenso(7).

COME TRATTIAMO | SUOI DATI

| Suoi dati non saranno soggetti a diffusione; saranno
trattati con idonee modalita e procedure, anche
informatiche e telematiche, e potranno essere
conosciuti solo dal personale incaricato delle strutture
della nostra Societa preposte alla fornitura dei prodotti
e servizi assicurativi che La riguardano e da soggetti
esterni di nostra fiducia a cui affidiamo alcuni compiti di
natura tecnica od organizzativa, che operano quali
responsabili del trattamento per nostro conto(8). | Suoi
dati personali saranno custoditi nel pieno rispetto delle
misure di sicurezza previste dalla normativa relativa
alla protezione dei dati personali e saranno conservati
per la durata del contratto assicurativo e, al suo
termine, per i tempi previsti dalla normativa in materia
di conservazione di documenti a fini amministrativi,
contabili, fiscali, contrattuali, assicurativi (di regola, 10
anni).

QUALI SONO | SUOI DIRITTI

La normativa sulla privacy (artt. 15-22 del
Regolamento) Le garantisce il diritto di accedere in
ogni momento ai dati che La riguardano, nonché alla
loro rettifica e/o integrazione, se inesatti o incompleti,
alla loro cancellazione o alla limitazione del loro
trattamento, se ne ricorrono i  presupposti,
all'opposizione al loro trattamento per motivi legati alla
Sua situazione particolare, alla portabilita dei dati da
Lei forniti, ove trattati in modo automatizzato per le
prestazioni contrattuali da Lei richieste, nei limiti di
quanto previsto dal Regolamento (art. 20). Titolare del
trattamento dei Suoi dati & UnipolSai Assicurazioni
S.p.A. (www.unipolsai.it) con sede in Via Stalingrado
45 - 40128 Bologna(9).

Il “Responsabile per la protezione dei dati” € a Sua
disposizione per ogni eventuale dubbio o chiarimento:
a tale scopo potra contattarlo presso l'indicata sede di
UnipolSai Assicurazioni S.p.A., al recapito
privacy@unipolsai.it al quale potra rivolgersi, oltre che
per I'esercizio dei Suoi diritti, anche per conoscere
I'elenco aggiornato delle categorie dei destinatari dei
dati relativo alla nota (6). Inoltre, collegandosi al sito
www.unipolsai.it nella sezione Privacy, ovvero
recandosi presso il suo agente/intermediario, trovera
tutte le istruzioni per opporsi, in qualsiasi momento e
senza oneri, allinvio di comunicazioni commerciali e
promozionali sui nostri prodotti o servizi assicurativi.
Resta fermo il Suo diritto di presentare reclamo
allAutorita italiana, il Garante Privacy, ove ritenuto
necessario per la tutela dei Suoi dati personali e dei
Suoi diritti in materia.

Note

1) Ad esempio, contraenti di polizze assicurative in cui
Lei risulti assicurato o beneficiario, eventuali
coobbligati; altri operatori assicurativi (quali intermediari
assicurativi, imprese di assicurazione, ecc.); soggetti ai
quali, per soddisfare le sue richieste (ad es. di rilascio o
di rinnovo di una copertura, di liquidazione di un
sinistro, ecc.) richiediamo informazioni commerciali;
organismi associativi (es. ANIA) e consortili propri del
settore assicurativo, altri soggetti pubblici. 2) Sono i
dati idonei a rivelare non solo lo stato di salute, ma
anche I'origine razziale o etnica, le convinzioni religiose
o filosofiche, le opinioni polmche 'appartenenza
sindacale, nonché i dati genetici o biometrici intesi a
identificare in modo univoco una persona. In casi
specifici, ove strettamente necessario per finalita e
sulla base dei presupposti sopra indicati, possono
essere raccolti e trattati dalla ns. Societa anche dati

relativi ad eventuali condanne penali o reati. 3) Ad
esempio, per predisporre o0 stipulare contratti
assicurativi  (compresi  quelli attuativi di forme
pensionistiche complementari, nonché [I'adesione

individuale o collettiva a Fondi Pensione istituiti dalla
Societa), per la raccolta dei premi, la liquidazione dei
sinisti o il pagamento o [I'esecuzione di altre
prestazioni; per riassicurazione e coassicurazione; per
I'adempimento di altri specifici obblighi

contrattuali; per la prevenzione e lindividuazione, di
concerto con le altre compagnie del Gruppo, delle frodi
assicurative e relative azioni legali; per la costituzione,
I'esercizio e la difesa di diritti dell'assicuratore; per
I'analisi di nuovi mercati assicurativi; per la gestione ed
il controllo interno; per attivita statistico-tariffarie.4) Per
I'adempimento di specifici obblighi di legge, ad esempio
per (i) disposizioni di IVASS, CONSOB, COVIP, Banca
d’ltalia, AGCM, Garante Privacy, (ii) adempimenti in
materia di accertamenti fiscali (ad esempio in forza
della Legge n. 95/2015 di ( a) ratifica dell’Accordo tra
Stati Uniti d’America e Repubblica italiana in materia di
recepimento della normativa FATCA — Foreign Account
Tax Compliance Act e (b) ratifica degli accordi tra Italia
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ed altri Stati esteri per I'attuazione di uno scambio
automatico di informazioni finanziarie a fini fiscali tra gli
stessi tramite lo standard di comunicazione “Common
Reporting Standard” o “CRS”), (iii) adempimenti in
materia di identificazione, registrazione ed adeguata
verifica della clientela e per segnalazione di operazioni
sospette ai sensi della normativa in materia di
antiriciclaggio e di contrasto al finanziamento del
terrorismo (D. Lgs. 231/07), (iv) alimentare un Archivio
Centrale Informatizzato, gestito dalla Consap per conto
del Ministero del’Economia e delle Finanze (quale
Titolare) per finalita di prevenzione delle frodi mediante
furto di identita, (v) alimentare altre banche dati a cui la
comunicazione dei dati € obbligatoria, come ad es. il
Casellario Centrale Infortuni e la Banca Dati SITA
ATRC sugli Attestati di Rischio gestita da ANIA.
L’elenco completo & disponibile presso la nostra sede o
presso il Responsabile per la protezione dei dati. 5)
Gruppo Unipol, con capogruppo Unipol Gruppo S.p.A.
Le societa facenti parte del Gruppo Unipol cui possono
essere comunicati i dati sono ad esempio Unipol Banca
S.p.A., Linear S.p.A., Unisalute S.p.A., Finitalia S.p.A.
ecc. Per ulteriori informazioni, si veda I'elenco delle
societa del Gruppo disponibile sul sito di Unipol Gruppo
S.p.A. www.unipol.it. 6) In particolare, i Suoi dati
potranno essere comunicati e/o trattati da UnipolSai
Assicurazioni S.p.A., da societa del Gruppo Unipol
('elenco completo delle societa del Gruppo Unipol &
visibile sul sito di Unipol Gruppo S.p.A. www.unipol.it) e
da soggetti che fanno parte della c.d. “catena
assicurativa”, in ltalia ed eventualmente, ove
necessario per la prestazione dei servizi richiesti (ad
esempio nellambito della garanzia assistenza), in
Paesi dell’'Unione Europea o anche fuori della UE,
come: altri assicuratori; coassicuratori e riassicuratori;
intermediari di assicurazione e di riassicurazione ed
altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione;
banche; medici fiduciari; periti; legali; autofficine;
societa di servizi per il quietanzamento; cliniche o
strutture sanitarie convenzionate; nonché ad enti ed
organismi, anche propri del settore assicurativo aventi
natura pubblica o associativa per I'adempimento di
obblighi normativi e di vigilanza (come ad es.
CONSAP); altre banche dati a cui la comunicazione dei
dati & obbligatoria, come ad es. il Casellario Centrale
Infortuni ('elenco completo & disponibile presso la
nostra sede o il Responsabile per la protezione dei
dati). L'eventuale trasferimento dei Suoi dati personali
a soggetti stabiliti fuori dal’Unione Europea sara
comunque effettuato nel rispetto dei limiti e prescrizioni
di cui alla normativa europea, al Regolamento (UE) n.
679/2016 e ai provvedimenti del Garante Privacy. 7) Le
ricordiamo che, ove il trattamento dei Suoi dati sia
basato sul consenso da Lei espresso, tale consenso
potra essere revocato senza pregiudicare la liceita del
trattamento basata sul consenso rilasciato prima della
revoca. Le facciamo inoltre presente che il trattamento
dei dati personali, non rientranti in categorie particolari,
pud essere comunque legittimamente effettuato da
UnipolSai, senza il Suo consenso, per I'esecuzione di
prestazioni contrattuali da Lei richieste o previste in
Suo favore, per 'adempimento di obblighi posti dalla
legge a carico di UnipolSai, per lo svolgimento delle
attivita amministrative-contabili correlate alla gestione
del rapporto assicurativo e per il perseguimento di altri
legittimi interessi di UnipolSai e delle Societa del
Gruppo Unipol (es.: prevenzione e contrasto di frodi,
difesa di diritti in sede giudiziaria). 8) Ad esempio,
societa di servizi informatici e telematici o di
archiviazione; societa di servizi a cui siano affidati la
gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri;
societa di supporto alle attivita di gestione ivi comprese
le societa di servizi postali; societa di revisione e di
consulenza; societa di informazione commerciale per
rischi finanziari; societa di servizi per il controllo delle
frodi; societa di recupero crediti. 9) Nonché, in base
alle garanzie assicurative da Lei eventualmente
acquistate e limitatamente alla gestione e liquidazione
dei sinistri malattia, UniSalute S.p.A. con sede in
Bologna, via Larga, 8.
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DI VIAGGIO TRAVEL

SOGGIORNO a MARSA ALAM

Bravo Premium Fantazia Resort 5%*s:.i.
9/16 Marzo 2025 8 giorni - 7 notti

Un angolo di paradiso in Egitto
Per trovare un fiore nel deserto serve fortuna, con noi basta un po’ di Fantazia. Immagina un’oasi costellata di vasche e piscine
naturali, circondate da palme e bouganville, e un mare co-lor smeraldo. E il Bravo Fantazia Resort, un angolo di paradiso in Egitto,
sulla costa che divide il Sahara dal Mar Rosso.

4

. |

L}

POSIZIONE Il resort & a 25 km da Marsa Alam, a un’ora e mezza dall’aeroporto. Il villaggio € situato circa 25 km a sud della citta di Marsa

Alam e 95 km dall’aeroporto, che si raggiunge con un trasferimento di circa un’ora e venti minuti. La struttura si sviluppa intorno alla grande
piscina centrale, con diversi edifici immersi in curatissimi giardini. Sulla parte destra del complesso sorge I’ala Deluxe riservata ad una clientela
adulta (pit di 16 anni) con propria piscina, pool bar e due ristoranti. SPIAGGIA E PISCINE La lunga e ampia lingua di sabbia con accesso diretto
a una immensa piscina naturale e con attivita di animazione Bravo € uno dei punti di forza del villaggio. Due pontili consentono di accedere
agevolmente in mare oltre la barriera corallina. Due piscine scoperte, di cui una riscaldata d’inverno, come quella per i bambini. Il villaggio
dispone inoltre di una piscina coperta, a pagamento, presso il centro SPA. L'ala del villaggio denominata Deluxe, riservata alla clientela adulta
a partire da 16 anni compiuti, dispone di una piscina su 4 livelli (di cui uno riscaldato in inverno) e con idromassaggio vista mare (massimo 8
persone). RISTORANTI E BAR La formula tutto incluso consente agli ospiti di poter scegliere tra un’ampia gamma di soluzioni: prima
colazione, pranzo e cena a buffet presso il ristorante principale con ampia terrazza esterna, show cooking a cura dello chef italiano e pizza a
cena tutti i giorni; inoltre & possibile pranzare presso il ristorante in spiaggia che propone pizza cotta nel forno a legna, grigliate, pasta,
insalate, frutta e dessert (dalle ore 13 alle ore 15). Il Gazebo Bar nei pressi della piscina con splendida vista sul mare propone snack dolci e salati
e pizza cotta nel forno a legna (dalle 11 alle 18). Le bevande fredde (analcoliche e alcoliche locali da dispenser o in bicchiere) e calde (caffe
espresso locale, caffé all’americana, té e cioccolata calda da dispenser o in tazza) sono disponibili tutto il giorno nei vari bar. Tenda beduina
disponibile alla sera a pagamento. L'ala Deluxe dispone inoltre di ristorante a buffet con terrazza panoramica per la prima colazione e il
pranzo, pool bar e ristorante a la carte (a pagamento e fruibile da tutti i clienti della struttura). Per la cena, i clienti dell’ala Deluxe potranno
utilizzare il ristorante principale del Bravo Fantazia Resort. A pagamento per tutti i clienti: ristorante a la carte presso I'ala Deluxe; da Pasqua
2024 una nuovissima gelateria artigianale italiana in spiaggia. CAMERE La struttura si sviluppa intorno alla grande piscina centrale, con diversi
edifici immersi in curatissimi giardini. L’hotel dispone si 208 camere standard (46 m> circa) 55 camere superior (46 m> circa), e 42 nuovissime
camere diamond (46 m> circa). SPORT E NON SOLO In spiaggia sono presenti due campi da beach volley, bocce, ping-pong e calcio balilla.
Palestra attrezzata e campo da calcetto in erba sintetica. A pagamento: centro diving, due nuovi campi da padel (attrezzatura e illuminazione
a pagamento), centro SPA con piscina coperta riscaldata, sauna, bagno turco, grotta del sale e massaggi.

Documenti: passaporto (con validita residua di almeno 6 mesi dalla data di ingresso in Egitto) oppure carta d’identita valida per ’espatrio con validita residua di
almeno 6 mesi dalla data di ingresso in Egitto + 2 fototessera in mancanza delle quali non viene rilasciato il visto d’ingresso. Si raccomanda pertanto di munirsi di
tali fototessera prima della partenza dall’Italia. | minori devono essere in possesso di proprio passaporto.

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE minimo 30 partecipanti €1.100,00
SUPPLEMENTO CAMERA SINGOLA € 120,00

La quota comprende: *voli ITC in classe economica da Bologna per Marsa Alam e ritorno*tasse aeroportuali * bagaglio a mano kg 8 Bagaglio
in stiva kg 15* sistemazione per 7 notti in camere standard a due letti con servizi privati presso BRAVO PREMIUM FANTAZIA RESORT 5 stelle *
trattamento di hard alla inclusive*trasferimenti collettivi in pullman da aeroporto a hotel e viceversa*assistenza in loco di personale
specializzato*visto ingresso in Egitto * assicurazione medico-bagaglio e annullamento TOP BOOKING ALPITOUR a favore di ciascun
partecipante.

La quota non comprende: * escursioni in loco, ingressi a musei, monumenti e siti d’interesse * eventuale adeguamento carburante * mance,
extra personali in genere e tutto quanto non specificato alla voce “La quota comprende”.

UFFICIO GRUPPI GATTINONI TRAVEL STORE | Via Marconi, 47 | 40121 BOLOGNA

+39051-6470031 | ufficio.gruppi@gattinoniit  www.gattinonL.it | | O o remtep o

GATTINONI TRAVEL STORE SPA . >
ANCeSCAO

Via ML.King 38/2 | 40132 | BOLOGNA
CF PIVA IT03605730377 | RE.A. Bologna n. 304765 | Capitale Sociale € 6.000.000
Soggetta alla Direzione e Coordinamento di Gattinoni & Co S.r.. | Milano (MI)
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CAPODANNO 2024
IL PARADISO VINICOLO

30 DICEMBRE 2024 - 2 GENNAIO 2025

30 DICEMBRE: BOLOGNA - MONTECATINI (KM 163) - VINCI (KM 20)

Partenza da Bologna in bus GT in direzione di Montecatini, sosta di servizio durante il percorso. Incontro con la
guida e visita di Montecatini Alto, il borgo medievale con i suoi palazzi, le chiese e le due rocche. Trasferimento
in hotel a Montecatini Terme e sistemazione nelle camere riservate. Welcome drink. Pranzo. Nel pomeriggio
partenza per la visita guidata di Vinci, famosa in tutto il mondo per essere la citta dove nacque il grande Leonardo
da Vinci, uomo d’ingegno e talento universale del Rinascimento considerato uno dei piu grandi geni dell’umanita,
altra cittadina di origine medievale. Rientro in hotel per cen, serata con musica e pernottamento.

31 DICEMBRE: PISTOIA (KM 17) - LUCCA (KM 33)

Colazione in Hotel e partenza per la visita guidata di Pistoia. Si potra ammirare la Piazza del Duomo, sulla quale
si affacciano gli edifici pit importanti della citta. La visita continua con il Palazzo Pretorio ed il cinquecentesco
bancone in pietra dal quale si amministrava la giustizia. Visita del Duomo con l'importante altare argenteo. Rientro
in hotel per il pranzo in hotel. Nel pomeriggio partenza per la visita di Lucca e del suo centro storico. Rientro in
hotel. Cenone e veglione di fine anno con musica dal vivo. Brindisi della mezzanotte!!!! Ore 2.00 Zampone e
lenticchie come un auspicio per un anno nuovo ricco di prosperita e fortuna. Pernottamento.

1°GENNAIO: PISA (KM 31)

Colazione in hotel, mattinata possibilita di partecipare anche al Concerto di Capodanno organizzato tutti gli anni
presso le Terme di Montecatini (soggetto a riconferma da parte degli organizzatori). Pranzo di Capodanno in
hotel. Nel pomeriggio partenza per la visita guidata di Pisa, con la famosa Piazza dei Miracoli, iscritta
dall’Unesco nel Patrimonio Mondiale dell’Umanita. Si ammireranno dall’esterno la famosa Torre
Pendente, la Cattedrale di Santa Maria Maggiore, il Battistero, il Camposanto e la Piazza dei Cavalieri.
Rientro in hotel, cena, serata con musica e pernottamento.

Y PIN VIAGGI SRLS - Altidona (FM) MARCHE
9 pinviaggl Tel. 342 9141322 - info@pinviaggi.com - www.pinviaggi.com
Seguici su Facebook: Pin Viaggi | Instagram: pin_viaggi
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2 GENNAIO: MONTECARLO (KM 16) - MONTECATINI - RIENTRO (KM 130)

Colazione in hotel. Carico bagagli e partenza per Montecarlo per la visita del centro storico del borgo, ben
conservato ed ancora circondato dalla splendida cinta muraria. A seguire pranzo tipico in agriturismo. Partenza
per il rientro a Bologna.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: € 665,00 (almeno 52 partecipanti
€ 685,00 (almeno 45 partecipanti
€ 695,00 (almeno 40 partecipanti
€ 735,00 (almeno 30 partecipanti
POLIZZA ANNULLAMENTO INCLUSA

)
)
)
)

Supplemento singola € 25,00 a notte fino alla 6°, successive € 30 su richiesta.
Supplemento doppio uso singola € 40 su richiesta.
Acconto di € 200,00 entro il 20 settembre - Saldo entro il 20 novembre 2024

LA QUOTA COMPRENDE: Viaggio in bus GT, sistemazione in Hotel **** centralissimo a Montecatini in camere doppie, welcome
drink, Pensione completa dal pranzo del primo giorno al pranzo dell’ultimo giorno, i hotel menu: bis di primi piatti, secondo

piatto con contorni, buffet di insalate e dessert, cenone e veglione di San Silvestro ( Aperitivo, antipasto, 2 primi piatti,

1 secondo piatto, contorni, dessert, frutta, incluso spumante cotechino e lenticchie alle ore 2.0), bevande incluse
(V2 di acqua un % di vino) - Musica tutte le sere - escursioni e visite guidate degli esterni come da programma - Assicurazione
medico bagaglio e annullamento (Leggere attentamente le condizioni generali di polizza da richiedere all’associazione, no
malattie pregresse, franchigia 20%), auricolari.

***Disponibilita di 25 doppie e 4 singole. Altre camere su richiesta

LA QUOTA NON COMPRENDE: concerto di Capodanno a Montecatini (di solito gratuito, da riconfermare), ingressi, tassa di
soggiorno da pagare direttamente in hotel al check-in (€ 1,40 a persona al giorno), mance e quanto non espressamente citato
alla voce “La quota comprende”.

***AL MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE EVENTUALI SEGNALAZIONI PER LE CAMERE NON VERRANNO GARANTITE MA
SARANNO ASSEGNATE SECONDO DISPONIBILTA’ DELL’HOTEL AL MOMENTO DELL’ARRIVO.

***SEGNALARE EVENTUALI ALLERGIE, INTOLLERANZE ALL’AGENZIA E IN HOTEL

***LE ESCURSIONI POTREBBERO SUBIRE DELLE VARIZIONI DI ESECUZIONE E NON DI SOSTANZA.

***POSSONO ESSERE APPLICATI AUMENTI DI MERCATO

RECESSO: Penali per Viaggi individuali o di gruppo in Europa con utilizzo sei servizi speciali del vettore (voli charter) e viaggi
intercontinentali, crociere marittime, soggiorni in appartamenti, soggiorni mare/monti, viaggi in pullman:- 15% sino a 60 giorni
lavorativi prima della partenza del viaggio e comunque la caparra ;- 30% e comunque la caparra sino a 45 giorni lavorativi prima
della partenza del viaggio e comunque la caparra ;- 50% sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio;- 75% sino
a15 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio; In ogni caso il recesso esercitato dopo il 14° giorno lavorativo antecedente
la partenza, non da diritto ad alcun rimborso. CONDIZIONI GENERALI: WWW.PINVIAGGI.COM

Y PIN VIAGGI SRLS - Altidona (FM) MARCHE
p pinviaggi Tel. 342 9141322 - info@pinviaggi.com - www.pinviaggi.com
Seguici su Facebook: Pin Viaggi | Instagram: pin_viaggi



MSC OPERA
CROCIERA ISOLE CANARIE

4@» “Gran Canaria — Fuerteventura — Madeira — La Palma ﬁ»
Lanzarote — Tenerife”
MSC MSC

10 — 17 Marzo 2025 (8gg-7nts)
CANARIE & MADEIRA

Giorni Porto Arr. Part.
10/03 | BOLOGNA/ GRAN CANARIA - 22.00
ITALIA/SPAGNA

11/03 | FUERTEVENTURA 09.00 20.00
12/03 |NAVIGAZIONE | e | e
13/03 | FUNCHAL (MADEIRA) 07.00 18.00
14/03 | SANTA CRUZ DE LA PALMA 11.00 18.00
15/03 | LANZAROTE 09.00 18.00
16/03 | SANTA CRUZ DE TENERIFE 05.00 22.00
17/03 | GRAN CANARIA / BOLOGNA 06.00

Parti alla scoperta delle isole vulcaniche dell’Atlantico con una crociera per le Canarie e Madeira: ti imbatterai
in paesaggi suggestivi, assaggerai deliziosi piatti tradizionali e potrai rilassarti su spiagge incantevoli.
Preparati ad esplorare le meraviglie quasi extraterrestri dei campi di lava di Lanzarote e le vette del Teide a
Tenerife. Potrai scoprire le strade pittoresche di Las Palmas, attraversare le dune nel Parco Naturale di
Corralejo a Fuerteventura e lasciarti incantare dalle sabbie dorate di Maspalomas Beach a Gran Canaria.
Con le crociere a Madeira, potrai ammirare I'oceano salendo sulle coste dell'isola, degustare il suo vino
rinomato nel mondo e perderti nei suoi giardini botanici.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE:

e MINIMO 25 ADULTI PAGANTI:

CABINA DOPPIA INTERNA EURO 1.195,00 p.p.
- Supplemento Cabina Ocean View EURO 200,00 p.p.
LA QUOTA COMPRENDE:

¢ Volo Ryanair da Bologna a Gran Canaria andata e ritorno

¢ N. 1 Bagaglio in stiva di max 20kg + 1 piccolo bagaglio a mano sotto al sedile 40x20x25

* Trasferimento in pullman dall’aeroporto di Gran Canaria al porto andata e ritorno

¢ Crociera come da programma da Gran Canaria nella cabina prescelta con Trattamento
di Pensione completa (prima e seconda colazione, t&, pranzo, buffet di mezzanotte,
sorprese gastronomica)

e Bevande ai pasti dal dispenser (acqua naturale e frizzante)

e Tasse Portuali (euro 180,00 per persona)

e Assicurazione Medico Bagaglio e Annullamento per motivi medici certificabili

e ACCOMPAGNATORE DALL'ITALIA

LA QUOTA NON COMPRENDE:
e« Bevande ai pasti in bottiglia, soft drink, vini e alcolici
e Quota di servizio euro 84,00 per persona
e Escursioni prenotabili e pagabili in nave

ORGANIZZAZIONE TECNICA: GATTINONI TRAVEL STORE SPA
Via Marconi, 47 — 40122 Bologna — Tel. 051 6470031 — Mail: filippa.poma@gattinoni.it

GAT TINLCINI

TRAVEL
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ANCeSCAO - A.PS.
Associazione Nazionale Centri Sociali Comitati Anziani ¢ Orti

SUGAR VIAGGI ORGANIZZA PER:

PERIODO: 21 - 27 MAGGIO 2025 voOLO+BUS

Giorno 1: Ritrovo in aeroporto di Bologna alle ore 08:00, operazioni di imbarco per volo di linea (con scalo) su
BUDAPEST - con partenza alle ore 10:35 e arrivo ore 14:25. Incontro con la guida, trasferimento in centro
storico con bus riservato e prima serie di visite. Al termine trasferimento in hotel, chek-in, cena e pernottamento.
Giorno 2: Colazione, incontro con la guida ed inizio delle visite alla scoperta della capitale ungherese. In
mattinata si potranno ammirare i monumenti di Pest: P.zza degli Eroi con il P.zzo Esposizioni, il Castello ed il
Parco Popolare, la basilica di Santo Stefano, il Palazzo dell’'Opera e dall’esterno il Parlamento sulle sponde del
Danubio e la Sinagoga. Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio visita alla zona collinare di Buda con la chiesa di S.
Mattia, il Bastione dei Pescatori, il P.zzo Reale, ecc. Rientro in hotel, cena e pernottamento.

Giorno 3: Colazione ed in mattinata escursione sempre con guida nella pianura ungherese, la famosa Pustza, in
localita GODOLLO con visita del grande castello barocco dei Grassalkovich, che fu utilizzato anche dalla
principessa Sissi, dei cui soggiorni rimangono molti ricordi. A seguire arrivo in una fattoria di allevamento cavalli
dove il gruppo verra ricevuto con aperitivo, snacks e musica. Tradizionale spettacolo equestre con costumi e
cavallerizzi acrobati; pranzo tipico allietato da musica tzigana con bevande. Rientro a BUDAPEST e tempo
permettendo eventuali ulteriori visite personali nel centro cittadino. Cena e pernottamento in hotel.

Giorno 4: Colazione. Partenza mattino presto con pullman riservato per BRATISLAVA. Arrivo, incontro con la
guida e visita ai luoghi piu caratteristici della capitale slovacca, come il Castello (esterni) e il memoriale Slavn,
per proseguire poi a piedi nel centro storico per ammirare Porta S.Michele, la Cattedrale di S.Martino, il Palazzo
del Primate, il vecchio Municipio. Pranzo in ristorante. Proseguimento in pullman per PRAGA. Arrivo,
sistemazione in hotel, cena e pernottamento.

Giorno 5: Colazione, incontro con la guida e inizio delle visite nel centro di PRAGA, ad iniziare dal quartiere di
Nove Mesto, dove si trova Piazza Venceslao. Proseguimento poi nel quartiere di Stare Mesto, con la Piazza
della Citta Vecchia e i suoi suggestivi edifici gotici, rinascimentali e barocchi e il famoso Orologio Astronomico, la
statua di Jan Huss e la chiesa di S.Maria di Tyn. Pranzo in ristorante/birreria. Nel pomeriggio proseguimento delle
visite guidate nella zona del Quartiere Ebraico con gli antichi palazzi e le sinagoghe, proseguendo per ammirare
alcuni dei numerosi edifici in stile liberty e Art Nouveau. Al termine rientro in hotel, cena e pernottamento.
Giorno 6: Colazione e visita con la guida del quartiere del Castello Reale, un vasto complesso di edifici in stili
architettonici diversi che comprende |'antico Palazzo Reale, la gotica Cattedrale di San Vito, la Basilica romanica
di San Giorgio e il celebre Vicolo d’Oro. Si prosegue con la visita di Mala Strana, il "Piccolo Quartiere”, dove si
trova la Chiesa di San Nicola, un superbo esempio di architettura tardo barocca. Pranzo libero. Nel pomeriggio la
visita prosegue con la Chiesa del Bambin Gesu, I'Isola di Kampa e il famoso Ponte Carlo, il piu antico della citta,
che unisce la Citta Vecchia con Mala Strana. Rientro in hotel, cena e pernottamento.

Giorno 7: Colazione. Trasferimento in centro storico e giornata a disposizione per ulteriori visite individuali, con
pranzo libero. Nel primo pomeriggio trasferimento in aeroporto per operazioni di imbarco per volo di linea (con
scalo) su BOLOGNA - partenza ore 18:35 e arrivo ore 23:30.

UOTA PER PE_R_SONA: LA QUOTA COMPRENDE: Trasferimenti in bus riservato
€ 1.545,00 (minimo 30 persone) | come da programma, inclusi da/per aeroporto -

€ 1.495,00 (minimo 40 persone) Sistemazione in hotel 4* in camere doppie con servizi ed
i pasti indicati — Tre pranzi in ristorante - Spettacolo

SUPPLEMENTO CAMERA SINGOLA: equestre Puzsta con pranzo - Servizi guida parlante
€ 360,00 (soggetta a disponibilita) italiano per visite come da programma - Entrate

. L. Budapest: cast. di Godollo; Bastione Pescatori, Chiesa
SCONTO CAM. TRIPLA: su richiesta Matias - Entrate a Praga: Palazzo Reale, Quart. Ebraico

Iscrizione con acconto € 300 Josefov - Aur_icolari - Assicurazione infortu_ni e polizza

medico-bagaglio e annullamento viaggio (escluse
Saldo entro 30 gg. dalla partenza malattie preesistenti e croniche). NON COMPRENDE:
Volo - Bevande ai pasti (€ prevista acqua in caraffa in
tavola) - Altre entrate - Mance ed extra personali -
Quanto non espressamente previsto.

ORGANIZZAZIONE TECNICA: SUGAR VIAGGI - ARCI VIAGGI Srl
VIA RIVA RENO 77/a 40121 BOLOGNA Tel. 051232124 Fax 051221755 www.sugarviaggi.it

Condizioni generali di vendita consultabili su www.sugarviaggi.it
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RAPALLO E IL GOLFO DEL TIGULLIO
3 -5 GIUGNO 2025

GIORNO 1: BOLOGNA - ARENZANO (KM 315)

Partenza al mattino in bus GT da Bologna ed arrivo ad Arenzano, cittadina della riviera di Ponente famosa per il
suo clima particolarmente mite tutto ’anno. Arrivo al Grand Hotel**** di Arenzano Sistemazione nelle camere
riservate e pranzo. Nel pomeriggio visita guidata della cittadina, famosa per i suoi parchi ed i giardini storici e
per le sue chiese. Da non perdere il centro storico con il suo caratteristico intreccio di strade pedonali e piazzette
in tipico stile ligure. Rientro in hotel per cena e pernottamento.

GIORNO 2: RAPALLO (KM 56) - SANTA MARGERITA LIGURE - PORTOFINO - SAN FRUTTUOSO - ARENZANO

Prima colazione in hotel e partenza per Rapallo, celebre localita del Golfo del Tigullio. H. 10.00 circa Imbarco sul
battello per Santa Margherita Ligure, una delle perle del Tigullio, si prosegue per Portofino e visita della celebre
localita mondana e infine per San Fruttuoso, suggestiva insenatura nella quale é incastonata la famosa abbazia
medievale di San Fruttuoso, recentemente restaurata dal FAI. Rientro via mare a Rapallo. Pranzo in ristorante
in corso di esecuzione. Al termine delle visite rientro in hotel, cena e pernottamento.

N.B. in alcuni periodi le partenze da Rapallo possono essere sospese - in tal caso si partira in traghetto da Santa
Margherita Ligure.

GIORNO 3: GENOVA - BOLOGNA (KM 294)

Prima colazione in hotel e partenza per Genova. Incontro con la guida e visita del centro storico oppure possibilita
di visitare I’Acquario. Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio rientro a Bologna, soste lungo il percorso e fine dei
servizi.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: € 495,00 (almeno 50 partecipanti)
€ 535,00 (almeno 40 partecipanti)
€ 565,00 (almeno 30 partecipanti)
POLIZZA ANNULLAMENTO INCLUSA

Supplemento singola € 55,00 a notte
Acconto di € 150,00 entro il 10 Gennaio 2025 - Saldo entro il 5 Maggio 2025

® PIN VIAGGI SRLS - Altidona (FM) MARCHE
p pll'l\l'll'lggl Tel. 342 9141322 - info@pinviaggi.com - www.pinviaggi.com
Seguici su Facebook: Pin Viaggi | Instagram: pin_viaggi
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LA QUOTA COMPRENDE: Viaggio in bus GT, Pensione completa dal pranzo del primo giorno al pranzo dell’ultimo
giorno, bevande incluse ( %2 di acqua un % di vino) , sistemazione in Grand Hotel **** ad Arenzano in camere
doppie, ristoranti come da programma con menu a tre portate incluso bevande (1/2 acqua, % vino e caffe),
Escursioni e visite guidate come da programma, traghetto da Rapallo per Santa Maria Ligure , Portofino e San
Fruttuoso - assicurazione medico bagaglio e annullamento viaggio (Leggere attentamente le condizioni di polizza
e le condizioni generali, no malattie pregresse, franchigia del 20%), auricolari. *** Disponibilita di 20 doppie e 4
singole.

LA QUOTA NON COMPRENDE: Tassa di soggiorno di € 1,50 p.p. a notte da pagare direttamente al check in( status
2024), eventuali ingressi, mance, facchinaggio e quanto non espressamente citato alla voce “lLa quota
comprende”.

***AL MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE EVENTUALI SEGNALAZIONI PER LE CAMERE NON VERRANNO GARANTITE
MA SARANNO ASSEGNATE SECONDO DISPONIBILITA’ DELL’HOTEL AL MOMENTO DELL’ARRIVO

***SEGNALARE EVENTUALI ALLERGIE, INTOLLERANZE IN AGENZIA ED IN HOTEL

*** LE ESCURSIONI POTREBBERO SUBIRE DELLE VARIAZIONI DI ESECUZIONE E NON DI SOSTANZA.
***EVENTUALI ESENZIONI PER IL PAGAMENTO DEGLI INGRESSI, DEVONO ESSERE COMUNICATI ALL’ATTO DELLA
PRENOTAZIONE. SARA’ RICHIESTA LA DOCUMENTAZIONE CHE COMPROVA L’ESENZIONE.

***|L PREZZO DEL PACCHETTO POTREBBE ESSERE SOGGETTO AD AUMENTI DI MERCATO.

RECESSO: Penali per Viaggi individuali o di gruppo in Europa con utilizzo sei servizi speciali del vettore (voli charter) e viaggi intercontinentali,
crociere marittime, soggiorni in appartamenti, soggiorni mare/monti, viaggi in pullman:- 15% sino a 60 giorni lavorativi prima della partenza
del viaggio e comunque la caparra ;- 30% e comunque la caparra sino a 45 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio e comunque la
caparra ;- 50% sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio;- 75% sino a15 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio; In
ogni caso il recesso esercitato dopo il 14° giorno lavorativo antecedente la partenza, non da diritto ad alcun rimborso.
TRAGHETTI, AEREI E TRENI PENALE SEMPRE DEL 100%. CONDIZIONI GENERALI:WWW.PINVIAGGI.COM

® PIN VIAGGI SRLS - Altidona (FM) MARCHE
p pinviaggi Tel. 342 9141322 - info@pinviaggi.com - www.pinviaggi.com
Seguici su Facebook: Pin Viaggi | Instagram: pin_viaggi
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1° GIORNO: ARRIVO - Bologna / TRAPANI

Ritrovo dei partecipanti allaeroporto di Bologna, piano
terra, area partenze e disbrigo delle operazioni di imbarco
bagaglio sul volo Ryanair per TRAPANI. Arrivo a Trapani e
trasferimento in centro per una prima visita della citta che
si staglia come uno sperone sul mare, che conserva alcuni
edifici barocchi di rilievo come la Cattedrale ed il Santuario
dellAnnunziato di epoca precedente. Pranzo libero.
Sistemazione in hotel centrale 4*. Cena e pernottamento.
2° GIORNO: SEGESTA / ERICE

Prima colazione in hotel. Al mattino partenza per la visita
guidata di SEGESTA, che sorge su un’altura in un
paesaggio ricco di fascino dove svetta il Tempio in stile
Dorico in ottimo stato di conservazione. Proseguimento per
la visita di ERICE. Pranzo in ristorante in corso di
escursione. Erice, caratterizzato da stretti e sinuosi vicoli
nei quali si affacciano bellissimi cortili, mantiene la struttura
di borgo medievale. Rientro al termine in hotel. Cena e
pernottamento.

3° GIORNO: FAVIGNANA / LEVANZO (esc. Soggetta
all’operativita dei battelli, nel caso verra sostituita solo con
’escursione all’lsola di Favignana)

Prima colazione in hotel. Trasferimento al porto di Trapani
(o Marsala) e partenza con battello turistico diretto alle Isole
Egadi. Arrivo a Favignana, la maggiore delle isole
dell'arcipelago, famosa per la storica Tonnara appartenuta
alla famiglia Florio (esterni) e passeggiata nel centro del
caratteristico paesino. Pranzo con maccheronata a bordo
della motonave. Proseguimento per Levanzo, per sbarcare
nel piccolo porticciolo e tempo libero per passeggiare nei
vicoli del villaggio di pescatori. Rientro a Trapani (o
Marsala). Trasferimento in hotel. Cena e pernottamento.
4° GIORNO: PALERMO / MONREALE

Prima colazione in hotel. Al mattino partenza per la visita di
PALERMO, citta capoluogo che offre al visitatore la lettura
di oltre tremila anni di storia siciliana. Un Immenso e
inestimabile patrimonio artistico di cui si ammirera la
Cattedrale, il Palazzo dei Normanni e la celebre Cappella
Palatina, i Quattro Canti, la Piazza Pretoria, i caratteristici
mercati rionali. Pranzo in ristorante. Proseguimento con |l
complesso monastico di MONREALE con il suo splendido
Duomo e il Chiostro attiguo. Rientro in hotel. Cena e
pernottamento.

5° GIORNO:. MOTHIA / MARSALA

Prima colazione in hotel. Al mattino escursione per la visita
di MARSALA, la citta dello sbarco dei Mille, conserva un
elegante centro storico che culmina nella piazza della
Repubblica dove si affaccia il Duomo e il Palazzo Pretorio.
Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio escursione sull’'lsola di
MOTHIA (costo di ingresso euro 10,00 da pagarsi in loco /
barca inclusa). Rientro in hotel. Cena e pernottamento.

6° GIORNO: MAZARA DEL VALLO/SCIACCA

Prima colazione in hotel. Al mattino partenza per MAZARA
DEL VALLO, centro di origine araba dove convive
lurbanistica islamica con quella barocca.. Pranzo in
ristorante. Proseguimento per SCIACCA, per la visita della
Piazza Scandagliato, splendida terrazza con suggestiva
veduta sul mare; proseguimento con il Duomo. Al termine,
tempo permettendo, ascensione sul Monte Kronio per la
visita del Santuario di San Calogero e per ammirare lo
splendido panorama sul Canale di Sicilia. Cena in
ristorante con vista sulla Valle dei Templi. Sistemazione
in hotel 4* con vista sulla valle di Agrigento. Pernottamento

SICILIA OCCIDENTALE & EGADI
10-16 APRILE 2025 (7gg-6notti)

7° GIORNO: AGRIGENTO “I Templi maestosi”

Prima colazione in hotel. Visita della mitica Valle dei Templi
dell’antica Akragas. Si potranno ammirare i resti dei
maestosi Templi della Concordia fra i meglio conservati
dell’antichita. Pranzo libero. Trasferimento in tempo utile
all’aeroporto di Trapani per il disbrigo delle formalita di
imbarco e partenza con volo Ryanair per Bologna.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE:

Minimo 40 Adulti Paganti € 1.285,00 p.p.
Minimo 45 Adulti Paganti € 1.270,00 p.p.
SUPPLEMENTO SINGOLA € 175,00

LA QUOTA COMPRENDE:
e \/olo Ryanair da Bologna a Trapani a/r

e N. 1 bagaglio in stiva di max 20kg p.p. +n. 1
piccolo bagaglio a mano da mettere sotto al
sedile davanti 40x20x25

e Sistemazione in hotel 4* in centro storico a
Trapani (Hotel Vittoria) e in hotel 4* ad Agrigento
(Hotel Della Valle) in camere doppie con servizi
privati

e Trattamento di pensione completa dalla cena del
1° giorno alla prima colazione del 7° giorno
incluso i pasti in ristorante tipici incluso la cena
con vista Valle dei Templi il 6° giorno

e Bevande ai pasti (1/2 minerale e ¥4 vino)
Guide locali per le visite guidate come da
programma a: Trapani — Favignana —
Segesta/Erice — Palermo/Monreale —
Marsala/Mothia — Selinunte — Sciacca — Valle
dei Templi di Agrigento

e Battello Marsala / Mothia e vic

e Escursione in motonave con Maccheronata a
bordo a Favignana e Levanzo

e Ingresso al Sito di Segesta e alla Valle dei
Templi (euro 30 circa p.p.)

e Audioguide per tutto il programma

e Assicurazione medico bagaglio annullamento
viaggio

LA QUOTA NON COMPRENDE:
e Pranzidel 1° e 7° giorno
e Eventuale Tassa di Soggiorno in Hotel
e Ingressi a Musei e monumenti non indicati nella
“Quota comprende”
¢ Tutto quanto non espressamente indicato nella
guota comprende.

Erice

Levanzo

Marottimo
Favignana

Trapani

Marsaia

Mazzara del Vallo

Selinunite ' Selacoa

ORGANIZZAZIONE TECNICA: GATTINONI TRAVEL STORE S.PA. -
Via Marconi, 47 — 40122 BOLOGNA - TEL. 051-6470031
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"ANDALUCIA

1° GIORNO: BOLOGNA / MALAGA / TORREMOLINOS
Incontro presso aeroporto di Bologna, disbrigo delle
operazioni d'imbarco e partenza alla volta di Malaga. Indi
dopo il ritiro dei bagagli, incontro con la guida,
sistemazione in pullman e trasferimento in Hotel 4* zona
Torremolinos. Cena e pernottamento.

2° GIORNO: NERJA / FRIGILIANA / GRANADA

Prima colazione in hotel, indi partenza alla volta di NERJA
e FRIGILIANA; la prima, affacciata sul mare, famosa per il
suo Balcon de Europa, una terrazza lunga e larga dalla
quale si pud ammirare un bellissimo panorama. Frigiliana,
invece, & un piccolo borgo in collina conosciuto e
apprezzato per le sue case bianche e per le sue vie piene
di piante, fiori e vasi colorati. Pranzo in Ristorante.
Proseguimento nel pomeriggio per Granada. Sistemazione
in hotel 4*. Cena e pernottamento.

3° GIORNO: GRANADA

Prima colazione in hotel. Intera Giornata dedicata alla
visita guidata di questa splendida citta; al mattino visita del
Mirador de Cristobal, El Albacin, la Cappella Reale e
tempo per shopping nel Zoco Arabo della Alcaicerie e
Plaza Bibrabla. Pranzo in Ristorante. Nel primo pomeriggio
visita guidata dell’Alhambra, il piu celebre complesso
architettonico dell’arte araba in Andalusia, i palazzi Nazariti
e il Generalife con i suoi splendidi giardini. Cena e
pernottamento in Hotel.

4° GIORNO: BAEZA / CORDOBA / SIVIGLIA

Prima colazione in hotel, sistemazione in pullman e
partenza alla volta di Cordoba con sosta a Baeza per una
Degustazione di Olio di oliva. Pranzo in ristorante a
Cordoba. Incontro con la guida e inizio della visita guidata
della citta con la Mezquita, il Quartiere della Juderia e
I'Alcazar dei Re Cattolici. Proseguimento per Siviglia.
Sistemazione in Hotel 4*. Cena e pernottamento.

5° GIORNO: SIVIGLIA

Prima colazione in hotel e inizio della visita guidata
d'interna giornata della citta. Passeggiata nel quartiere di
Santa Cruz, il tipico nucleo di antiche viuzze arabe con
case bianche e balconi fioriti; visita della Cattedrale
(interni), e tempo permettendo la Giralda e il Castello.
Pranzo a Base di Paella. Pomeriggio proseguimento delle
visite guidate con la Torre dell'Oro, la Plaza de Espana, la
Plaza de Toros e de la Maestranza. Rientro in hotel.
Cena tipica “Tapas” + un giro di Siviglia by Night.
Rientro in hotel. Pernottamento in hotel

6° GIORNO: CADIZ / JEREZ DE LA FRONTERA/
BODEGA

Prima colazione, indi partenza alla volta di Cadice e Jerez
per le visite guidate. Cadice: € la piu antica citta d'Europa.
Si potra passeggiare per le stradine fiancheggiate da case
con balconi e piazze ornate da palme, visitare la Cattedrale
del XVIII secolo. Pranzo a base di pesce fritto (specialita
locale). Jerez de la Frontera: il centro storico é
incantevole ed & composto da bellissime piazze contornate
da palme, da una fortezza moresca del Xl secolo, dalla
Cattedrale del Salvador, e dalle case di produzione dello
sherry. Visita guidata e degustazione di vini in una
Tipica Bodega.

GAT TINLINI

TRAVEL

SPAGNA - ANDALUSIA
03 - 10 MAGGIO 2025 (8 giorni — 7 notti)

AEREO RYANAIR DA BOLOGNA

Proseguimento per la sistemazione in hotel 4* a Cadiz.
Cena e pernottamento.

7° GIORNO: SETENIL DE LAS BODEGAS / RONDA /
TORREMOLINOS

Prima colazione e partenza alla volta di Setenil de Las
Bodegas, uno dei numerosi pueblos blancos all'interno
della provincia di Cadice; girovagando con la guida per le
stradine del centro si viene subito trasportati in un luogo
magico e d’altri tempi: i vicoli stretti, le bianchissime case
che sembrano danzare con le pareti rocciose poste sopra
di loro. Proseguimento per Ronda. Visiteremo Plaza de
Toros, una delle piu belle di Spagna, inaugurata nel 1784.
Pranzo in ristorante. Arrivo a Torremolinos, sistemazione in
hotel 4*. Cena e pernottamento.

8° GIORNO: MALAGA - BOLOGNA

Prima colazione in hotel. Mattina dedicata alla visita
guidata di Malaga. Pranzo libero. In tempo utile
trasferimento in aeroporto e volo di rientro a Bologna.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE:

Minimo 35 Adulti Paganti € 1.515,00 p.p.
Minimo 40 Adulti Paganti € 1.495.00 p.p.
Minimo 45 Adulti Paganti € 1.480,00 p.p.
SUPPLEMENTO SINGOLA € 315,00

LA QUOTA COMPRENDE:

* Volo da Bologna a Malaga Ryanair andata/ritorno incluse

tasse aeroportuali

* N. 1 Bagaglio d'imbarco per persona max 20Kg + n. 1
Bagaglio a Mano piccolo 40x20x25 sotto al sedile

* Bus (53 POSTI) privato a disposizione per i

trasferimenti da/per aeroporto e per tutto l'itinerario

* Vitto e Alloggio Autista

* Sistemazione in Hotel cat. 4* in camera doppia con

trattamento di Pensione completa dalla cena del 1° giorno

alla prima colazione dell’8° giorno.

* Bevande ai pasti incluse (%2 Acqua e ¥ Vino)

* Degustazione di Olio di oliva a Baeza

* Degustazione di Vini a Jerez

* Escursione in Pullman SIVIGLIA BY-NIGHT

* Degustazione di Vini Tipica Bodega

* Visite guidate con guida parlante italiano come da
Programma

* Audioguide per tutto il tour

* Assicurazione Medico — Bagaglio — Annullamento

LA QUOTA NON COMPRENDE:

* Eventuale Tassa di Soggiorno in Hotel

*Ingressi a Musei e Monumenti: Alhambra Granada-
Catedrale Granada-Capilla Real Graba-Alcazar Sevilla-
Catedrale/Giralda Sevilla-Arenas e Museo Taurino
Ronda-Alcazaba e Catedrale Malaga (euro 120 circa
p.p.)

* Mance / Extra / Facchinaggio e tutto quanto non
espressamente indicato nella “quota comprende”

ORGANIZZAZIONE TECNICA: GATTINONI TRAVEL STORE S.PA. —
Via Marconi, 47 — 40122 BOLOGNA - TEL. 051-6470031
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1 Cooroivamesto Cirra
MeTROPOLITANA D1 BoLOGNA

Coordinamento Ancescao Citta Metropolitana
SV VIAGGI di SUITE VIAGGI s.r.l. organizza per Via Fioravanti ,22 40129 Bologna

cod.fisc.92012870371 tel. 051 352302 fax 051 4153455
e-mail coordprov.bo.segr@ancescao.it sito web www.ancescao-bologna.it

Tour Lione ed i Castelli della Loira
Settembre 2025 (date da comunicare

-
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1° giorno: Bologna — SUSA - LIONE Sistemazione in pullman, incontro con ll’accompagnatore e partenza per SUSA,

con sosta pranzo in ristorante. Arrivo a Lione e passeggiata con 'accompagnatore a Lione citta Trasferimento in hotel
Sistemazione nelle camere riservate cena e pernottamento.

2° giorno: Bourges - Tours

Prima colazione in hotel e partenza per la Loira. Lungo il tragitto ci fermiamo a Bourges per il pranzo. Nel pomeriggio
passeggiata guidata con 'accompagnatore in questa pittoresca cittadina medievale ricca di arte e storia: nel centro
storico ammirerete una delle piu grandi cattedrali gotiche d'Europa: la Cattedrale di Saint Etienne. Trasferimento in
hotel a Tours. Cena in hotel e pernottamento.

3° giorno: Tours— Amboise - Clos Lucé- Chenonceau

Prima colazione in hotel. Di seguito partenza per la visita del castello di AMBOISE. La visita ad Amboise, castello
preferito di Francesco I, € uno dei pitl sontuosi, qui nella CAPPELLA DI SAINT HUBERT si trova il luogo dove € sepolto
Leonardo da Vinci. Pranzo in ristorante. La guida ci portera ad incontrare il genio poliedrico di Leonardo nella sua
MANOR DU CLOS LUCE, a pochi metri dal Castello Reale. Al Castello Clos Luce, si visiteranno la camera delle
invenzioni con i modelli delle macchine pit spettacolari inventate da Leonardo. Non puo mancare a fine giornata
una degustazione -aperitivo -Vini della Valle della Loira Rientro in hotel e cena

4° giorno: Castello di Blois — Chambord- Orleans. Prima colazione in hotel. Partenza per la visita al Castello di
Blois. Il castello reale di Blois € stato il cuore del potere monarchico, poiché ¢ stato residenza di diversi re ed oggi € un
museo statale che accoglie opere e collezioni. Trasferimento a Chambord e visita guidata del piu vasto dei castelli della
Loira con 440 stanze, 85 scale e 365 camini (uno per ogni giorno dell'anno) Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio arrivo
ad Orleans e passeggiata con I'accompagnatore nel capoluogo della VALLE DELLA LOIRA. Orleans € conosciuta in
tutto il mondo per le gesta di Giovanna D’Arco che la libero dagli inglesi durante la guerra dei Cent’Anni. Cena e
pernottamento in hotel ad Orleans

5° giorno: Beaune - Digione

Prima colazione in hotel. Al mattino partenza per Digione. Arrivo e visita guidata dell’antica citta, oggi capitale della
Cote — d’O con il suo centro storico ricco di patrimonio storico — culturale e mecca dei buongustai. Pranzo in
ristorante. Nel pomeriggio degustazione aperitivo -vini della Borgogna. Arrivo in hotel a Digione o Beaune. Cena e
pernottamento.

6° giorno: Bologna
Prima colazione in hotel e partenza per il rientro a Bologna. Pranzo libero durante il tragitto. Arrivo a Bologna in serata

Hotel previsti: Lione: hotel 4* tipo Mercure Lyon Charpennes Ibis Style Villeurbanne o similari Tours: hotel 3 o 4
stelle tipo Ibis Styles — Novotel o similari Orleans: hotel 3 0 4 stelle tipo — Mercure — Escale Oceania o similari Digione
o Beaune : hotel 3 o 4 stelle tipo Mercure — Novotel Kyriad o similari

TARIFFE Min 20-24 Min 25-29 Min 30-40
Quota a persona in camera doppia €1335 € 1255 €1215
Supplemento singola (max 4 singole) € 300 € 300 € 300

LA QUOTA COMPRENDE:
- Pullman Gt -Sistemazione in Hotel categoria 3*/4* stelle in camera doppia su base mezza pensione con acqua in

caraffa inclusa a pranzo in ristorante e a cena. Accompagnatore /guida per tutta la durata del tour - vitto e alloggio
dell’accompagnatore in singola - Visite guidate come da programma — 2 Degustazioni vini -Audioguide - Polizza
medico- bagaglio e annullamento viaggio —Allianz Europa — Tassa di soggiorno

LA QUOTA NON COMPRENDE:

- Ingressi: Castello Chambord Amboise — Chenonceau — Clos Lucé- etc € 70 circa da riconfermare nel 2025 e da
pagare in loco- Supplemento camera singola-Bevande extra -mance, extra, e tutto quanto non espresso nella "quota
comprende"

ORGANIZZAZIONE TECNICA: SUITE VIAGGI SRL MODENA IN COLLABORAZIONE CON BOSCOLO TOUR SPA
Quota riservata ai soci Ancescao di Bologna e Provinciale


mailto:coordprov.bo.segr@ancescao.it
http://www.ancescao/
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TOUR ISOLE IONIE:
CEFALONIA, ITACA, ZANTE

4 - 8 GIUGNO 2025 (data soggetta a riconferma)

1 GIORNO: ITALIA - CEFALONIA

Trasferimento in bus GT all’aeroporto di Bergamo in tempo utile per prendere il volo low-cost per Cefalonia. Arrivo
all’aeroporto e trasferimento in albergo in zona turistica sull’isola di Cefalonia. Cena e pernottamento.

2 GIORNO: TOUR IN BUS DELL’ISOLA DI CEFALONIA

Prima colazione in albergo. Partenza per il tour in bus dell’isola di Cefalonia. Si potranno ammirare le principali
attrattive dell’isola tra cui le grotte di Drogarati, la famosa spiaggia di Myrtos, la grotta di Melissani con il lago, il
porticciolo di Fiscardo. Pranzo libero in corso di escursione. Rientro in hotel per cena e pernottamento.

3 GIORNO: ITACA IN BARCA

Prima colazione in albergo. Partenza per il porto di Sami per prendere l’imbarcazione per il giro turistico di Itaca.
Dopo aver raggiunto l’isola verranno effettuate delle soste in alcune delle spiagge pil belle e famose e poi si potra
visitare Vathi, capoluogo dell’isola, costruito ad anfiteatro intorno ad una baia profonda e riparata con uno stretto
ingresso. Un’ampia varieta di taverne e di caffé costeggiano la riva. Pranzo libero. A seguire sosta fotografica
all’isola del Lazzaretto nella baia di Vathi ed infine un’ultima sosta bagno prima di rientrare al porto di Sami.
Trasferimento in hotel, cena e pernottamento.

N.B. in caso di condizioni marittime sfavorevoli verra effettuata una escursione alternativa via terra.

4 GIORNO: ZANTE IN BARCA

Prima colazione in albergo. Partenza per il porto di Poros per prendere l’'imbarcazione per il giro turistico di Zante.
Una volta raggiunta ’isola verranno effettuate delle soste alle Grotte blu, alla famosissima spiaggia di Navagio
(conosciuta anche come spiaggia del relitto), verra effettuata anche una sosta bagno in una delle spiagge piu
belle di Zante ed una sosta in un villaggio tipico nella parte nord dell’isola dove si potra assaggiare la cucina
locale. Pranzo libero. Rientro nel pomeriggio al porto di Poros. Trasferimento in hotel, cena e pernottamento.

N.B. in caso di condizioni marittime sfavorevoli verra effettuata una escursione alternativa via terra.

Y PIN VIAGGI SRLS - Altidona (FM) MARCHE
9 pinviaggl Tel. 342 9141322 - info@pinviaggi.com - www.pinviaggi.com
Seguici su Facebook: Pin Viaggi | Instagram: pin_viaggi
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5 GIORNO: CEFALONIA - ITALIA

Prima colazione in albergo. Trasferimento in tempo utile per prendere il volo lowcost di rientro per U’ltalia. Arrivo
a Bergamo, recupero dei bagagli e trasferimento in bus GT a Bologna.

DATE ED OPERATIVO VOLI DA DEFINIRE ( NON SONO ANCORA STATE PUBBLICATE LE DATE DEI VOLI DIRETTI DI
GIUGNO 2025

QUOTA DI PARTECIPAZIONE: € 1.165,00 (almeno 36 partecipanti)
€ 1.195,00 (almeno 26 partecipanti)
POLIZZA ANNULLAMENTO VIAGGIO INCLUSA
QUOTA VOLO SOGGETTA A RICONFERMA ALL’ATTO DELLA
PRENOTAZIONE

Supplemento singola € 160 p.p.
Acconto di € 450,00 entro il 5 SETTEMBRE 2024 - Saldo entro il 5 MARZO 2025

LA QUOTA COMPRENDE: Trasferimento A/R in bus GT da Bologna all’aeroporto di Bergamo, volo di linea
/lowcost da Bergamo a Cefalonia (incluso un bagaglio a mano piccolo ed un bagaglio da stiva per
persona)- tasse aeroportuali incluse, 4 pernottamenti in hotel ***/**** in zona turistica a Cefalonia con
prima colazione inclusa- 4 cene in hotel, trasferimenti aeroporto - hotel e ritorno, pullman privato e
per i trasferimenti in loco e guida locale parlante italiano per il tour in bus a Cefalonia, giro in barca
ad ltaca, giro in barca a Zante entrambi con partenza da Cefalonia, Polizza medico bagaglio e
annulamento - (no malattie pregresse, franchigia del 20%, Leggere attentamente le condizioni di polizza
e le condizioni generali, auricolari.

LA QUOTA NON COMPRENDE: bagagli in eccesso rispetto alla franchigia indicata sopra- adeguamento
tasse aeroportuali, ingressi (Lelissani euro 10 - Drogarati Euro 6- prezzi 2024 soggetti a riconferma)
bevande, pasti non indicati ma possibiitd di includerli con supplemento, mance, facchinaggio e
quanto non espressamente citato alla voce “La quota comprende”

***AL MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE EVENTUALI SEGNALAZIONI PER LE CAMERE NON VERRANNO GARANTITE
MA SARANNO ASSEGNATE SECONDO DISPONIBILTA’ DELL’HOTEL AL MOMENTO DELL’ARRIVO.

***SEGNALARE EVENTUALI ALLERGIE, INTOLLERANZE ALL’AGENZIA

***LE ESCURSIONI POTREBBERO SUBIRE DELLE VARIAZIONI DI ESECUZIONE E NON DI SOSTANZA.

***|L COSTO DEL VOLO E’ SOGGETTO A RICONFERMA AL MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE.

***IL PREZZO DEL PACCHETTO POTREBBE ESSERE SOGGETTO AD AUMENTI DI MERCATO.

***NECESSARIO DOCUMNTO IDENTITA’ IDENTITA’ VALIDO PER L’ESPATRIO PER IL VOLO AEREO.

RECESSO: Penali per Viaggi individuali o di gruppo in Europa con utilizzo sei servizi speciali del vettore (voli charter) e viaggi
intercontinentali, crociere marittime, soggiorni in appartamenti, soggiorni mare/monti, viaggi in pullman:- 15% sino a 60 giorni
lavorativi prima della partenza del viaggio e comunque la caparra ;- 30% e comunque la caparra sino a 45 giorni lavorativi prima
della partenza del viaggio e comunque la caparra ;- 50% sino a 30 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio;- 75% sino
a15 giorni lavorativi prima della partenza del viaggio; In ogni caso il recesso esercitato dopo il 14° giorno lavorativo antecedente
la partenza, non da diritto ad alcun rimborso. Costo volo penale al 100% in ogni caso.

CONDIZIONI GENERALI SU : WWW.PINVIAGGI.COM

Y PIN VIAGGI SRLS - Altidona (FM) MARCHE
p pinviaggi Tel. 342 9141322 - info@pinviaggi.com - www.pinviaggi.com
Seguici su Facebook: Pin Viaggi | Instagram: pin_viaggi
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1° GIORNO - MILANO BERGAMO - PAPHOS /LARNACA - LIMASSOL

Ritrovo dei partecipanti e partenza in Pullman Gt in direzione aeroporto Milano Bergamo. Arrivo — check in ed imbarco.
Arrivo a Paphos/Larnaca incontro con la guida e trasferimento a Limassol. Arrivo in hotel a Limassol cocktail di benvenuto,
sistemazione nelle camere. Cena e pernottamento in hotel.

2° GIORNO - FAMAGOSTA - SALAMINA (area turca)

Colazione in hotel, partenza per Famagosta. Arrivo incontro con la guida ed inizio visita guidata

All'interno delle sue mura cinquecentesche, Famagosta, conserva le splendide testimonianze del ’epoca d’oro del Regno
Lusignano, quando era seconda solo alla capitale Nicosia. Luoghi d’interesse includono:

- la Cittadella piu nota come torre di Otello. Manca l’evidenza storica dei fatti, esiste la probabilita che lo scrittore si sia
ispirato alla figura di un militare veneziano conosciuto come “Il moro”, bandito da Famagosta nel 1544. Lala Mustafa Pasa
Cami, edificata tra il 1298 e il 1328, I’ex cattedrale di S. Nicola, &€ molto simile nel progetto alla cattedrale di Nicosia ed alle
grandi chiese francesi della stessa epoca, come Notre-Dame a Parigi o la cattedrale di Chartres. Proseguimento agli scavi
dell’antica citta di Salamis, che € uno dei luoghi archeologici pit interessanti di Cipro e del Mediterraneo orientale. Vicino si
trova il Monastero dell’Apostolos Barnabas con una chiesa seicentesca, costruita non lontano dalla tomba del santo..Pranzo
durante I'escursione. Rientro in hotel e cena

3 ° GIORNO AGIOS MINAS -LEFKARA E CHOIROKITIA VILLAGGIO

Colazione in hotel, partenza per Agios Minas Arrivo incontro con la guida ed inizio visita guidata

Visita al convento di AGIOS Minas che risale al XV secolo. L'edificio € un misto di stile bizantino e gotico — sulle mura nord e
sud ci sono due grandi dipinti di Agios Georgios e Agios Minas dal 1757. Oltre ai loro doveri religiosi, le suore del convento
praticano la pittura di icone, e la vendita di frutta e marmellate prodotti dal monastero Ecco il villaggio di Lefkara, famoso
per i suoi pizzi fatti a mano, per 'argenteria (ed i dolci loukoumia). Si dice che Leonardo da Vinci li abbia visitati nel 1481 e
vi abbia comperato un paliotto per ’altare del Duomo di Milano. Spesso, durante la buona stagione, le strette stradine tra le
pittoresche case in pietra diventano delle botteghe all’aperto dove le donne realizzano i pizzi. Visita al piccolo produttore di
dolcini Lefkara Koumi e degustazione dei vari dolci

Proseguimento per il villaggio di Choirokitia per una visita al “Basketweaving Museum” di Petros Nicolaou, che & una
ricostruzione di una casa tradizionale. Petros fara una dimostrazione della produzione del formaggio halloumi (capra)
e del formaggio anari (simile alla ricotta) e cucinera un pranzo tipico preparato a base di ingredienti locali, la
maggior parte dei quali coltivati dalla sua famiglia.

Ultima fermata sara il sito neolitico di Chirokitia ¢ uno dei pit1 importanti del Mediterraneo orientale, inserito nel 1998
nell'elenco dei Patrimoni dell’'Umanita del'UNESCO: si tratta di un villaggio "chiuso", tagliato fuori dal mondo esterno per
mezzo di grandi mura di pietra che lo circondavano su ogni lato tranne che dalla parte del fiume. Rientro in hotel e cena.

4 GIORNO NICOSIA-MUSEO ARCHEOLOGICO -MOSCHEA DI SANTA SOFIA

Colazione in hotel, incontro con la guida e partenza per Nicosia. La prima visita ¢ al Museo Archeologico, che ospita la pia
importante collezione delle scoperte dall’antichita, qui si vede anche la famosa statua di Afrodite di Soli, che e diventata il
simbolo di Cipro. Il tour continua attraverso le ben conservate Mura Veneziane della citta, e la visita della Cattedrale di San
Giovanni. Pranzo. Nel pomeriggio visita guidata del centro storico, conosciuto come “Laiki Geitonia”. Si attraversa il
checkpoint sulla linea di demarcazione che divide la Capitale e nella parte occupata di Nicosia, si raggiunge il
caravanserraglio Buyuk han, una delle pit famose opere architettoniche del periodo ottomano, situato nel centro del mercato
tradizionale dentro le mura. Infine, visita della Cattedrale di Santa Sofia trasformata nella Moschea di Selimiye nel 1571
(possibile solo esterno perché in restauro) Rientro in hotel e cena.

5 ° GIORNO - LIMASSOL- KOURION - CASTELLO KOLOSSI - MONASTERO DI OMODOS - AZENDA VITIVINICOLA
Colazione in hotel. Incontro con la guida e visita di Kourion, un’importante antica citta distrutta a causa di un terremoto
durante il IV secolo a.C.. Tra alcuni dei tesori da visitare: 'anfiteatro Greco-Romano tuttora in uso per manifestazioni
musico-teatrali; i pavimenti con mosaici del V sec. a.C. della Casa di Eustolios, un tempo villa privata; la prima Basilica
Cristiana e ’Agora.

Nei dintorni si trova il Castello di Kolossi, risalente all’epoca delle crociate. Il Castello venne utilizzato come sede dai
Cavallieri di San Giovanni dopo la caduta di Acre nel 1291. Il vino dolce da dessert Commandaria fu prodottoqui per la prima
volta dai Cavallieri. Proseguimento per il Villaggio di Omodhos. Dopo una visita alla cantina Ktima Vassiliades e una
degustazione di 4 vini, visitiamo il villaggio ed il Monastero della Santa Croce che risale al primo cristianesimo e domina la
piazza del paese. Pranzo in corso di escursione in una taverna del paese con 1 drink locale ed acqua naturale Tempo libero
per visitare i negozi del paese prima del ritorno a Limassol .Rientro in hotel e cena

6 ° GIORNO PAPHOS TOUR - SITO UNESCO

Colazione in hotel.Intera giornata dedicata alla visita dell’area archeologica di Paphos, stupefacente condensato della
storia cipriota. L’intera citta € inserita nella lista ufficiale dei tesori culturali e naturali del patrimonio mondiale
dell’Unesco.Da qualunque parte uno proceda, trova testimonianze della gloriosa storia che risale a migliaia di anni, quando
fiori in questo splendido angolo di mondo il culto della dea Aphrodite che emerse dal mare. La leggenda vuole che la dea della
bellezza e dell’amore sia nata a Petra Tou Romiou.Visita alle Tombe dei Re alla Casa di Dioniso- i pavimenti a mosaico di
questa villa nobiliari che raffigurano principalmente scene della mitologia greca, la chiesa della Panagia Chrysopolitissa e la
Basilica Bizantina. Pranzo a base di pesce durante ’escursione Rientro in hotel e cena
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7° GIORNO AGROS E KAKOPETRIA

Colazione in hotel ed incontro con la guida. Iniziamo con la visita del paese di Agros, famoso per la coltivazione delle rose, la
produzione di salumi (salsicce, "Lountza" e "Hiromeri") , quella di marmellate e dolci di frutta conservata in sciroppo.

Visita al laboratorio della signora Niki che produce frutta conservata e marmellate e impiega 25 donne della zona
vicina. Dopo la degustazione dei suoi vari prodotti, I’escursione continua con una visita alla fabbrica di rose del
Signor Tsolakis, dove le rose damascene raccolte ogni maggio, sono distillate per produrre olio aromatico alla rosa,
acqua di rose, cosmetici a base di rose, liquore alla rosa e persino cioccolato alla rosa.

Un'ultima tappa € quella di assaggiare alcuni salumi tradizionali presso il negozio della famiglia Kafkalia e di vedere un breve
video del metodo di produzione.

Si prosegue per il villaggio medievale di Kakopetria, per una passeggiata nelle stradine e pranzo - la specialita del villaggio &
la trota d'acqua dolce. L’escursione continua alla chiesa di San Nicola del Tetto (la chiesa fa parte del Patrimonio
Mondiale del’'UNESCO), cosi denominata a causa del secondo tetto in legno costruito per proteggerla dall’aggressione degli
agenti atmosferici. Rientro in hotel e cena

8° GIORNO LIMASSOL - AEROPORTO PAPHOS - MILANO BERGAMO - BOLOGNA

Colazione in hotel e check out Transfer all’aeroporto di Larnaca o Paphos per il rientro in Italia Arrivo a Milano Bergamo e
transfer a Bologna in pullman Gt.

Per Gruppi con pranzi inclusi

TARIFFE Min 25 Min 30 Min 40 pax
pax pax

Quota a persona in camera doppia € 1595 € 1555 € 1510

Supplemento singola € 290 € 290 € 290

Per Gruppi senza 5 pranzi (obbligatorio il pranzo del 2* giorno)

TARIFFE Min 25 Min 30 Min 40 pax
pax pax

Quota a persona in camera doppia € 1455 € 1415 € 1370

Supplemento singola € 290 € 290 € 290

La quota comprende:

e Transfer da luogo convenuto all’aeroporto di Milano — Bergamo a/r o Milano Malpensa

e -Volo Ryanair da Milano Bergamo — Paphos con posto assegnato + bagaglio in stiva da 20 kg + bagaglio piccolo a mano
40x20x25 o Cyprus Airways da Mxp - Larnaca a/r con posto assegnato + bagaglio in stiva da 23 kg + bagaglio piccolo a mano
(TARIFFA DA RICONFERMARE AL MOMENTO DELLA CONFERMA GRUPPO - non ci sono ancora gli operativi volo)

e -Trasferimento con bus privato da aeroporto — hotel a/r e per tutta ka durata del Tour

e 7 pernottamenti con trattamento di mezza pensione c/o + bevande in hotel 4° a LIMASSOL

e Pranzi come da programma con bevande incluse

e Guida autorizzata di lingua italiana per tutti i trasferimenti e tour

e Tuttii biglietti d'ingresso per tutti i siti, musei, monasteri ecc. visitati come da itinerario sopra

Visite e degustazioni di produttori locali, nonché degustazioni di vini come incluso nel programma sopra (Lefkara Loukoumi,

Niki Sweets, prodotti alla rosa, salumi e 4 vini a Ktima Vassilades)

Accordi speciali per 2 visite guidate a Cipro nord controllata dalla Turchia (Famagosta/Salamina e Nicosia settentrionale)

Una piccola bottiglia d'acqua naturale sull'autobus per persona al giorno

Auricolari

Polizza medico — bagaglio annullamento viaggio Nobis Travel

La quota non comprende:

e -Tassa di soggiorno, mance extra

. Le mance alla guida ed autisti sono consigliate, ma non obbligatorie

e - Tutto quanto non specificato alla voce “la quota comprende

ORGANIZZAZIONE TECNICA: SUITE VIAGGI SRL MODENA in collaborazione Dmc
Quota riservata ai soci Ancescao di Bologna e Provinciale



ANCeSCAO - A.PS.

SUGAR VIAGGI ORGANIZZA PER: Associazione Nazionale Centri Sociali Comitati Anziani ¢ Orti

La SAVOIA e LIONE

con visite di ANNECY, AIX LES BAINS, CHAMBERY,
ABBAZIA DI HAUTECOMBE LAGO BOURGET

—~—— —

PERIODO: 15 - 18 MAGGIO 2025

GIORNO 1: Partenza alle ore 05:00/05:30 da BOLOGNA - Autostazione pens. 25, ed eventuali altri luoghi
da concordare, proseguendo via autostrada per Piacenza, Torino, Bardonecchia. Pranzo libero in struttura tipo
autogrill durante una delle soste nel percorso. Arrivo nel primo pomeriggio a CHAMBERY, incontro con la guida
e visita ai principali punti di interesse della bella cittadina, che fu capitale della Savoia. Da ammirare I'eleganza
dei suoi edifici, il castello dei Duchi di Savoia (esterni), la Cattedrale di San Francesco di Sales, con contiene il
piu grande insieme di pittura trompe-l'oeil d’Europa. Al termine trasferimento in hotel in zona
CHAMBERY/DINTORNI, sistemazione nelle camere riservate, cena e pernottamento.

GIORNO 2: Colazione in hotel, e partenza per una escursione di giornata intera alla scoperta di altre note
localita savoiarde, come AIX LES BAINS, antica sede termale, che offre scorci Liberty suggestivi; la splendida
ABBAZIA DI HAUTECOMBE, che ospita le tombe della casa Savoia (visita consentita solo con audioguida), per
ammirare l'architettura neogotica molto particolare e opere d‘arte, affreschi, sculture; il grande LAGO
BOURGET, su cui I’Abbazia si affaccia, e offre splendidi panorami. Pranzo in ristorante durante le visite. Al
termine, rientro in hotel, cena e pernottamento.

GIORNO 3: Colazione in hotel, e partenza per escursione di giornata intera alla scoperta di LIONE. Incontro
con la guida e visita ai principali luoghi di interesse di una metropoli ricca di storia, che nella sua Citta Vecchia,
offre un labirinto di vicoletti e stradine pittoresche, con architetture medievali e rinascimentali (il pil grande
centro storico rinascimentale d’Europa dopo Venezia). Da ammirare anche I'elegante quartiere Presqu’ile, quello
storico della Croix-Rousse, e il panorama mozzafiato dalla collina della Fuorviére, raggiungibile in funicolare,
con la sua basilica di Notre-Dame e altri importanti monumenti. Pranzo libero durante le visite. A fine
pomeriggio partenza per il rientro in hotel a Chambery, cena e pernottamento.

GIORNO 4: Colazione in hotel e partenza per ANNECY, pittoresca localita sull’'omonimo Lago. Visita guidata
del centro storico, pieno di scorci caratteristici con le sue strade acciottolate attraversate da canali, ponti,
chiuse. Famoso il Palais de I'Ile, antico palazzo situato in una isoletta tra due canali. Da ammirare anche il
castello medievale, la piazza del municipio, le chiese di Notre-Dame de Liesse e St. Maurice, il Pont des Amours
e i parchi circostanti. Pranzo in ristorante. Nel primo pomeriggio partenza per il rientro, con arrivo in serata.
Per motivi organizzativi I'ordine cronologico delle visite potrebbe cambiare.

UOTA PER PERSONA: LA QUOTA COMPRENDE: Viaggio in bus G.T.
€ 680,00 (minimo 30 persone) pedaggi inclusi - Sistemazione in hotel 3 Stelle in
€ 620,00 (minimo 40 persone) camere doppie con servizi, con trattamento di mezza

r pensione - Due pranzi in ristorante - Guida per le
SUPPLEMENTO CAMERA SINGOLA: visite in programma - Ingresso a Abbazia Hautecombe
€ 130,00 (soggetta a disponibilita) e audioguida - Auricolari - Assicurazione Infortuni e

! e polizza _medico-bagaglio e annullamento _viaggio
SCONTO CAM. TRIPLA: su richiesta (escluse malattie croniche e preesistenti).
NON COMPRENDE: Le altre eventuali entrate - Le
ISCRIZIONI CON ACCONTO € 150 bevande - Mance, extra personali - Quanto non
SALDO ENTRO 30 GG. DALLA PARTENZA espressamente previsto.

Organizzazione tecnica: SUGAR VIAGGI - ARCI VIAGGI S.R.L
Via Riva Reno 77 /A 40121 Bologna Tel. 051232124 Fax 051221755 info@sugarviaggi.it

Condizioni generali di vendita consultabili su www.sugarviaggi.it




GAT TINCINI

TRAVEL

Un Pittoresco paesaggio sul tetto d’Europa:
“Il Trenino del Bernina” - St. Moritz e Pizzighettone
13 - 15 Febbraio 2025 (3gg-2nts)

Ritrovo dei Sigg. partecipanti in luogo ed orario da definire. Partenza alla volta della Valtellina. Arrivo a Mantello
c/o un Azienda Agricola; incontro con un responsabile e inizio del percorso guidato all’interno dell’Azienda:
dalla sala mungitura, al caseificio con la lavorazione diretta del latte e dei suoi derivati, dalla stagionatura alla
stalla fino ad arrivare alla Vendita. Pranzo con prodotti tipici a km0 c/o I’Azienda.

Indi proseguimento per Bianzone, dove ci si potra fermare per una Piccola Degustazione guidata di un
Vino e un Formaggio valtellinese. Sistemazione in hotel. Cena e pernottamento.

2° GIORNO: STAZIONE - ST. MORITZ — TIRANO

Prima colazione in Hotel; trasferimento alla Stazione ferroviaria di Tirano, incontro con la guida e partenza
sul Trenino Rosso del Bernina in Carrozze Standard di 2° classe per St. Moritz: il treno, composto da
moderne e confortevoli carrozze lascia questa graziosa cittadina per iniziare un viaggio mozzafiato, su
pendenze del 70 per mille, sino ad un’altitudine di 2253mt, cosa unica in Europa. Arrivo alle 10.11 circa a St.
Moritz. Incontro con il nostro Pullman e tour guidato del lago e del centro della famosa cittadina svizzera.
Ore 12:30 circa Pranzo in noto e raffinato ristorante nella centralissima Sonne Platz. Nel pomeriggio,
proseguimento della visita guidata. Indi rientro a Tirano. Sosta per visita al Santuario della Madonna di
Tirano. Cena tipica Valtellinese. Pernottamento in hotel.

3°GIORNO: CREMONA / BOLOGNA

Prima colazione in hotel e partenza per CREMONA. Arrivo e pranzo in ristorante. Indi incontro con la
guida e inizio di una piacevole passeggiata alla scoperta della storia di Cremona, dalle origini romane con i
resti della strada basolata di via Solferino, allo splendore del Medioevo e del Rinascimento con il complesso
monumentale di piazza del Comune, dove si affacciano la cattedrale dedicata a Santa Maria Assunta, il
battistero di San Giovanni, il Palazzo Comunale, la Loggia dei Militi e il celebre Torrazzo, simbolo della citta.
Al termine sistemazione in pullman e partenza alla volta del rientro a Bologna.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE

Minimo 40 Adulti Paganti Euro 495,00 p.p.
Minimo 45 Adulti Paganti Euro 485,00 p.p.
Minimo 50 Adulti Paganti Euro 475,00 p.p.
SUPPLEMENTO SINGOLA Euro 70,00

LA QUOTA COMPRENDE:

e Pullman per tutta la durata del viaggio con Autista in singola
Visita Guidata dell’Azienda Agricola con Pranzo a base di prodotti tipici
Degustazione guidata di un Vino e un Formaggio valtellinese
Sistemazione in hotel 3* in zona a Tirano o dintorni in camere doppie con servizi privati
Trattamento di Pensione completa dal pranzo del 1° giorno al pranzo del 3° giorno
Bevande incluse ai pasti (1/2 minerale e ¥ vino)
Visite Guidate a St Moritz e a Cremona
Audioguide per le visite guidate
e Biglietto Treno di andata Tirano — St Moritz con sistemazione in carrozze Standard di 2° classe
e Assicurazione Medico — Bagaglio — Annullamento per motivi medici certificabili

LA QUOTA NON COMPRENDE:
e Eventuale Tassa di Soggiorno in Hotel
e Le mance e gli Extra personali in genere
e Gliingressi e le entrate durante le visite e tutto quanto non espressamente indicato nella “Quota
comprende”

ORGANIZZAZIONE TECNICA: GATTINONI TRAVEL STORE S.P.A. — Via Marconi, 47 — 40122 BOLOGNA - TEL. 051-6470031
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	alternativo offerto, l’organizzatore che annulla, (Art. 33 lett. e Cod. Cons.) restituirà al turista il doppio di quanto dallo stesso pagato e incassato dall’organizzatore, tramite l’agente di viaggio .La somma oggetto della restituzione non sarà mai ...
	rimborso. Il turista dovrà dare comunicazione della propria decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui
	proposta formulata dall’organizzatore si intende accettata .Al turista che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, o nel caso
	Programma fuori catalogo o viaggio su misura, l’eventuale corrispettivo di coperture assicurative già richieste al momento della conclusione del contratto o per altri servizi già resi .Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di...
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